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	 Le	rapport	d’activité	présente	un	bilan	complet	de	nos	activités	de	l’année	écoulée.	Au-delà	des	chiffres	et	
des	statistiques,	nous	sommes	déterminés	à	promouvoir	nos	métiers	et	nos	savoirs	faire,	afin	d’offrir	un	avenir	
prometteur	à	nos	bénéficiaires.	

	 L’année	2022	aura	été	une	année	d’adaptation,	de	confirmation	et	de	flexibilité,	montrant	notre	capacité	à	
accompagner	davantage	les	bénéficiaires	face	à	des	enjeux	économiques,	règlementaires	et	de	transformations	
digitales en constante évolution. 

 La pandémie du COVID-19 nous a encore laissé des traces et a accéléré certaines mutations du travail. Nos 
établissements	ont	dû	procéder	à	une	refonte	structurelle	et	organisationnelle,	et	s’adapter	aux	exigences	de	nos	
partenaires	financiers	(FSE,	la	Région,	OPCO).	

	 L’activité	de	notre	CFA	de	droit	commun	a	su	rester	attractive	tout	au	long	de	l’année	nonobstant	la	baisse	
des	niveaux	de	prise	en	charge.	

	 Il	en	va	de	même	pour	notre	CFA	Régional	Formation	Adaptée,	dont	les	chiffres	ont	connu	une	stabilité	
dans	 l’accompagnement	des	 jeunes	en	situation	de	handicap.	L’expertise	de	nos	équipes	a	permis	 la	mise	en	
place	d’aménagements	spécifiques,	facilitant	l’intégration	dans	des	CFA	de	droit	commun	et	l’inclusion	sociale.	Le	
dispositif reste encore trop peu connu et utilisé par les prescripteurs. 

Qualiopi 

	 Notre	Association	est	certifiée	Qualiopi	depuis	2020	pour	ses	4	actions	de	formation	(apprentissage,	VAE,	
bilan	de	compétences	et	formation	continue	professionnelle).	C’est	dans	un	souci	de	qualité	et	de	professionnalisme	
que	Formation	et	Métier	poursuit	sa	démarche	qualité.	L’audit	de	surveillance	qui	a	eu	lieu	fin	novembre	2022	a	
mis	en	exergue	l’adéquation	au	Référentiel	National	Qualité,	avec	une	absence	totale	de	non-conformité	et	une	
mention	particulière	pour	la	qualité	du	livret	de	l’apprenti.	

	 Les	équipes	du	siège	et	des	différents	établissements	ont	démontré	leur	acculturation	de	plus	en	plus	
grande à la démarche qualité, ainsi que des pratiques en constante amélioration. 

	 Il	 nous	 appartient	 aujourd’hui	 d’éprouver	 notre	 système	 qualité	 et	 sa	 robustesse	 pour	 augmenter	 la	
satisfaction	de	toutes	les	parties	prenantes.	La	prochaine	échéance	de	contrôle	interviendra	au	printemps	2024	
avec l’audit de renouvellement. 

	 L’ensemble	des	collaborateurs	et	des	équipes	des	UFAS	du	CFAR-CTont	œuvré	pour	faire	de	l’année	2022	
une année riche en développement de la formation professionnelle, qui représente un poids important de 
notre	Association.	Il	nous	reste	à	poursuivre	nos	engagements	avec	toujours	plus	de	qualité	au	service	de	nos	
bénéficiaires.	

Jean-François BESSIERES
Directeur Général

Synthèse du
directeur général



Rapport d’activité 20223

APPRENANTS
1385

Chiffres clés

CERTIFICATION QUALIOPI DEPUIS LE

24/09/20

TAUX DE 
RÉUSSITE

Confirmée lors de l’audit de 
surveillance en novembre 2022

TAUX D’INSERTION 
PROFESSIONNELLE

TAUX DE POURSUITE 
D’ÉTUDES

APPRENTIS1171

APPRENTIS TH35
STAGIAIRES DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE28

PARCOURS #PREPapp!151

FILIÈRES12

UFA DONT 
7 UFA ADAPTÉES 30
NOUVELLES 
FORMATIONS32

BÉNÉFICIAIRES 
DU CFC

967

BÉNÉFICIAIRES 
DE L’OMI

5420

PERSONNELS ENGAGÉS AU 
SERVICE DES BÉNÉFICIAIRES533

Effectifs PÔLE JEUNES

Effectifs PÔLE ADULTES

DEMANDES D’AIDE 
AU PERMIS TRAITÉES

172
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Implantation 
Régionale

UFA Sylva Campus

UFA POUTRAIN

UFA Vincent de paul
UFA Louis Pasteur
UFA La Salle

UFA Saint jean

UFA Campus 
Vincentien

UFA henri leroy
UFA Sainte elisabeth

UFA icopUFA St-André
UFA ST-HENRI
UFA Jacques Raynaud
UFA La Cabucelle
UFA La Cadenelle
UFA Charles Péguy
UFA DON Bosco

UFA école libre des métiers
UFA Pastré Grande Bastide
UFA Perrimond
UFA St-Vincent de Paul
UFAA Les Marronniers
UFAA IRSAM
UFAA Handestau

UFA Saint Eloi
UFA Sainte Marie
UFA sacré coeur

OMI (Organisme 
Méditerranéen d’insertion)

CFC Alternance
UFA Cours Maintenon

centres de formation (alternance et apprentissage)
établissements de l’emploi, de l’insertion et de la mobilité professionnelle

UFAA Le bois de st jean

UFAA la durance

UFAA ARGIMSA
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CFA Régional de 
la Cité Technique
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Vue d’ensemble du CFAR-CT

Effectifs APPRENTISSAGE

PREPAPP DE DROIT COMMUN

CFARCT St-André
UFA St-Henri
UFA J. Raynaud
UFA La Cabucelle
UFA Campus Vincentien d’Arles
UFA Poutrain
UFA Provence Verte
GLOBAL

0
11
17
17

4
2

62
113

PREPAPP ADAPTÉE

CFA Formation Adaptée
UFAA Handestau
UFAA Les Marronniers 
GLOBAL

8
23

7
38

STAGIAIRES DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

CFARCT St-André
UFA J. Raynaud
UFA Icop Formations
UFA Perrimond
UFA Ste-Elisabeth
UFA Vincent de Paul
UFA Don Bosco
GLOBAL

1
9
1
5
1
6
1

24

APPRENTISSAGE DE DROIT COMMUN

CFARCT St-André
UFA St-Henri
UFA J. Raynaud
UFA La Cabucelle
UFA La Cadenelle (sortant)
UFA Campus Vincentien d’Arles
UFA Charles Péguy
UFA Don Bosco
UFA Ecole Libre des Métiers
UFA Henri Leroy
UFA Icop Formations (sortant)
UFA La Salle Avignon
UFA Louis Pasteur
UFA Pastré Grande Bastide
UFA Perrimond
UFA Poutrain
UFA Ste-Elisabeth
UFA Ste-Marie
UFA St-Eloi
UFA St-Jean Salon
UFA Vincent de Paul
UFA Sacré Coeur
UFA Sylva Campus 
UFA St-Vincent de Paul Marseille
UFA Cours Maintenon
GLOBAL

50
29
90

1
17
29
99
32
30
10
12

7
25
82

184
0

110
30
41
47

222
12

8
2
2

1171

APPRENTISSAGE ADAPTÉ

CFAR Formation Adaptée
GLOBAL

35
35

Résultat global : 1385 (AU 31/12/2022)

ANNÉE 2021-2022
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EVOLUTION DES TAUX

Diocese marseille
UFA St-André
UFA St-Henri
UFA J. Raynaud
UFA La Cabucelle
CFC
UFA La Cadenelle (fin de contrat)
UFA Charles Péguy
UFA Don Bosco
UFA Ecole Libre des Métiers
UFAA Handestau 
UFA Icop Formations
UFA Pastré Grande Bastide
UFA Perrimond
UFA St-Vincent de Paul
GLOBAL

50
29
90

1
0

17
99
32
30

5
10
82

184
2

643

Diocese AIX GAP
UFAA Bois St-Jean
UFA Campus Vincentien d’Arles
UFAA Formation Adaptée Aix
UFA Henri Leroy
UFA Poutrain
UFA Ste-Elisabeth
UFA St-Eloi
UFA St-Jean Salon
UFAA La Durance
GLOBAL

5
29

6
10

0
110

41
47

0
248

Diocese Avignon
UFA La Salle Avignon
UFA Louis Pasteur
UFA Vincent de Paul
GLOBAL

7
25

222
254

Hors Région
UFA Sylva Campus (Montélimar)
GLOBAL

6
6

Diocese toulon
UFA Cours Maintenon
GLOBAL

2
2

Effectifs par diocese
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UFA Saint André
▪	BTS	Gestion	des	Transports	et	Logistique	Associée	
(2	ans)
▪	Bac	Pro	Maintenance	des	Véhicules	option	A	(3	ans)
▪	CAP	Maintenance	des	Véhicules	option	A	(2	ans)
▪	BAC	Pro	Maintenance	des	Véhicules	option	B	(3	ans)
▪	CAP	Maintenance	des	Véhicules	option	B	(2	ans)

Niveau 5

Niveau	4
Niveau	3
Niveau	4
Niveau	3

368	Bvd	Henri	Barnier	
13016	Marseille
04	91	46	05	40

Carte de formation

UFA Saint Henri
▪	Titre	Pro	Technicien	Réseaux	de	Télécommunications	
(1	an)
▪	Titre	Pro	Technicien	Services	de	la	Maison	Connectée	
(TSMC)	(1	an)
▪	Titre	pro	Technicien	Service	de	l’Electroménager	
Connecté	(TSEC)	(1an)
▪	Titre	Pro	Installateur	Réseaux	de	Télécommunications	
(1	an)
▪	Classe	PREPapp		

Niveau	4

Niveau	4

Niveau	4

Niveau	3

37,	Chemin	de	Bernex	
13016	Marseille
04	95	06	10	95

UFA Jacques Raynaud
▪	BP	Agent	Technique	de	Prévention	et	Sécurité	(2ans)
▪	BP	Étancheur	du	Bâtiment	et	des	Travaux	Publics
▪	CAP	Métiers	du	plâtre	et	de	l’isolation
▪	CAP	Étancheur	du	Bâtiment	et	des	Travaux	Publics	
(2	ans)
▪	CAP	Agent	de	Sécurité	(2	ans)
▪	Classe	PREPapp	

Niveau	4
Niveau	4
Niveau	3
Niveau	3

Niveau	3

59,	Traverse	Susini
13013	Marseille
04	91	66	39	40

MP

UFA la Cabucelle
▪	Bac	Pro	Technicien	Menuisier	Agenceur	(3	ans)	
▪	Classe	PREPapp	

Niveau	4
16	Bd	Denis	Papin	
13015	Marseille
04	91	21	44	60

MP

UFA Don Bosco 
▪	BP	Menuisier	Aluminium	Verre	(2	ans)	
▪	CAP	Menuisier	d’agencement	/	Serrurier	Métallier	/	
Électricien	
▪	CAP	Menuisier	Aluminium	Verre	(2	ans)

Niveau	4
Niveau	3

Niveau	3

78,	Rue	S.	Torrents	
13006	Marseille
04	91	14	00	00	

UFA Charles Peguy
▪	DSCG	Diplôme	Supérieur	Comptabilité	Gestion
▪	DCG	Diplôme	Comptabilité	Gestion
▪	Bachelor	Tourisme	Évènementiel
▪ Bachelor Assurance – Immobilier
▪ Bachelor Web marketing Communication Digitale
▪	BTS	Professions	Immobilières

Niveau	7
Niveau	6
Niveau	6
Niveau	6
Niveau	6
Niveau 5

102	rue	Sylvabelle	
13006	Marseille
04	91	15	76	40

Mixité des Publics scolaires et alternantsMP Classe PREPapp
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UFA Pastré Grande Bastide
▪	DE	Conseiller	en	Économie	Sociale	et	Familiale	(1	an)
▪	BTS	Services	et	Prestations	des	Secteurs	Sanitaire	et	
Social	(2	ans)
▪	CAP	Accompagnant	Éducatif	Petite	Enfance	(1	an)
▪	MC	Organisation	de	réception	(1	an)
▪Titre	Responsable	d’Etablissement	de	l’Economie	Sociale	
et	Solidaire	(REES)	
▪	CAP	Patissier

Niveau	6
Niveau 5

Niveau	3
Niveau	3
Niveau	6

Niveau	3

20,	Av	Grande-Bastide	
13009	Marseille
04	96	19	06	06

UFA Perrimond
▪	Titre	RNCP	Management	des	Ressources	Humaines
▪	Titre	RNCP	Management	du	Développement	
Commercial
▪	Titre	RNCP	Bachelor	Ressources	Humaines
▪	BTS	Management	Commercial	Opérationnel
▪	BTS	Négociation	et	Digitalisation	de	la	Relation	Client	

Niveau	7
Niveau	7

Niveau	6
Niveau 5
Niveau 5

244	ch.	du	Roucas	Blanc	
13007	Marseille
04	91	52	83	07

MP

MP

MP

MP

MP

MP

UFA École Libre des Métiers
▪	Bac	Pro	Maintenance	des	Équipements	Industriels
▪	Bac	Pro	Métiers	de	l’Électricité	et	de	ses	Environnements	
Connectés
▪	Bac	Pro	Systèmes	Numériques	option	C	«	RISC	»
▪	CAP	Monteur	en	Installations	Thermiques
▪	CAP	Électricien
▪	MC	Maintenance	en	Équipement	Thermique	Individuel

Niveau	4	
Niveau	4

Niveau	4
Niveau	3
Niveau	3
Niveau	3

24	rue	des	Bons	Enfants	
13006	Marseille
04	91	42	45	02

UFA Sacré Cœur Aix
▪	Diplôme	de	comptabilité	et	de	gestion	DCG	(2	ans) Niveau	6

29	rue	Manuel	
13100	Aix	en	Provence
04	42	38	41	32

MP

UFA Sainte Marie
▪	BTS	Négociation	et	Digitalisation	de	la	Relation	Client
▪	BTS	Gestion	des	Transports	et	Logistique	Associée
▪	BTS	Management	Commercial	Opérationnel

Niveau 5
Niveau 5
Niveau 5

2 rue de Jouques 
13100	Aix-en-Provence
04	42	23	11	12

UFA Saint-Éloi
▪	BTS	Maintenance	des	Systèmes	–	option	A	Systèmes	de	
production
▪	BTS	Systèmes	numériques	option	A	et	B	

Niveau 5

Niveau 5

9 avenue Jules Isaac 
13626	Aix-en-Provence
04	42	23	44	99

UFA Saint-Vincent de Paul
▪	BTS	CCST	Conseil	et	Commercialisation	de	Solutions	
Techniques	(2	ans)

Niveau 5
30	rue	S.	Torrents	
13006	Marseille
04	91	37	48	86

Mixité des Publics scolaires et alternantsMP Classe PREPapp
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UFA Louis Pasteur
▪	Bachelor	Responsable	Commercial	et	Marketing
▪	BTS	Management	Commercial	Opérationnel
▪	BTS	Comptabilité	et	Gestion

Niveau	6
Niveau 5
Niveau 5

13	rue	du	Pont	Trouca	
84000	Avignon
04	90	14	57	77MP

MP

Carte de formation

UFA Henri Leroy
▪	Bac	pro	Accueil	Soin	Services	à	la	Personne	(ASSP)
▪ Bac pro Logistique
▪	Bac	pro	Esthétique	Cosmétique	Parfumerie
▪	Bac	pro	Gestion	Administration
▪	CAP	Accompagnement	Éducatif	Petite	Enfance	(AEPE)

Niveau	4
Niveau	4
Niveau	4
Niveau	4
Niveau	3

29 Avenue Louis Aragon
13230	Port-Saint-Louis-
du-Rhône
04	42	86	01	57

MP

MP

MP

UFA La Salle Avignon
▪	BTS	Électrotechnique
▪	Bac	pro	Métiers	de	l’Électricité	et	de	ses	Environnements	
Connectés
▪	CAP	Électricien

Niveau 5
Niveau	4

Niveau	3

9 rue Notre Dame des 
7	douleurs	
84000	Avignon
04	90	14	56	56

UFA Campus Vincentien d’Arles
▪	BTS	Photographie	
▪	CAP	Équipier	Polyvalent	de	Commerce
▪	BTS	Professions	immobilières	(2	ans)
▪	BTS	gestion	des	Transports	et	de	la	Logistique	Associée
▪	Classe	PREPapp	

Niveau 5
Niveau	3
Niveau 5
Niveau 5

15	rue	Paul	Lacroix	
13200	Arles
04	90	52	08	40

MP

UFA Saint Jean Salon
▪	BTS	Management	Commercial	Opérationnel	
▪	BTS	Comptabilité	et	Gestion
▪	BTS	Négociation	et	Digitalisation	de	la	Relation	Client
▪	BTS	Professions	immobilières

Niveau 5
Niveau 5
Niveau 5
Niveau 5

76	av.	Georges	Boret	
13300	Salon	de	
Provence
04	90	53	20	51

UFA Sainte Elisabeth
▪	BTS	Management	de	l’hôtellerie	et	de	la	restauration	
option	A	et	B	(2	ans)
▪	BTS	Gestion	de	la	PME	(2	ans)
▪	BTS	Management	Commercial	Opérationnel	(2	ans)
▪	BTS	Négociation	et	Digitalisation	de	la	Relation	Client	
(NDRC)	(2	ans)
▪	Bac	Pro	Commerce	(3	ans)	
▪	BP	Arts	de	la	Cuisine	(2	ans)
▪	BP	Arts	du	service	et	commercialisation	en	restauration	
(2	ans)
▪	CAP	Commercialisation	et	service	en	hôtel	café	
restaurant	(2	ans)

Niveau 5

Niveau 5
Niveau 5
Niveau 5

Niveau	4
Niveau	4
Niveau	4

Niveau	3	

ZAC	Haute	Bedoule	
Lot	n°35B	
13240	Septème	les	
Vallons
04	91	51	01	41

MP

Mixité des Publics scolaires et alternantsMP Classe PREPapp
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UFA SYLVA CAMPUS (anciennement CEFA 26)
▪	Bachelor	Responsable	Technico-Commercial	(1	an)	 Niveau	6

103	av.	de	Rochemaure	
26200	Montélimar	
04	75	01	34	94	

ICOP Formations 
▪	BTSA	Viticulture	Œnologie
▪	BTSA	Technico-commercial	vins	et	spiritueux

Niveau 5
Niveau 5

Rue	de	la	Bastidonne	
13400	Aubagne
04	42	01	16	13

MP

MP

MP

UFA Cours Maintenon Hyères
▪ Bac	Pro	AGOrA	(Assistance	à	la	Gestion	des	
Organisations	et	leurs	Activités)	(2	ans)
▪ Bac	Pro	Métiers	de	l’accueil	(2	ans)
▪ Bac	Pro	Métiers	du	Commerce	et	de	la	Vente	option	A	
(2	ans)

Niveau	4

Niveau	4
Niveau	4

26	Rue	Soldat	Ferrari	
83400	Hyères
04	91	38	74	94

UFA Poutrain
▪	MC	Technicien	énergies	renouvelables	option	énergie	
thermique	(1	an)

Niveau	4
Rue	de	l’Église	
05260	St-Jean-St	Nicolas
04	92	55	92	28

UFA La Cadenelle
▪	BTS	Commerce	International	à	Référentiel	Européen	
Commun	(2	ans)

Niveau 5
134,	Bd	des	Libérateurs	
13012	Marseille
04	91	18	10	50

UFA Vincent de Paul
▪	TH	Négociateur	en	patrimoine	immobilier	et	financier	
(1	an)
▪	BTS	Négociation	Digitalisation	de	la	Relation	Client	
(2	ans)
▪	BTS	Gestion	de	la	PME	(2	ans)
▪	BTS	Support	de	l’action	managériale	(2	ans)
▪	BTS	Management	Commercial	Opérationnel	(2	ans)
▪	Bac	Pro	Métiers	de	l’accueil	(2	ans)
▪	BP	Agent	Technique	de	Prévention	et	Sécurité	(2	ans)

Niveau	6

Niveau 5

Niveau 5
Niveau 5
Niveau 5
Niveau	4
Niveau	3

710,	Rue	de	l’Aulanière	
84000	Avignon
04	90	80	66	66

Mixité des Publics scolaires et alternantsMP Classe PREPapp
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UFA Bouches-du-rhône

13

Répartition par genre 
Public	exclusivement	masculin.	

Répartition par tranche d’âge 
La	 tranche	 d’âge	 17/20	 ans	 reste	 la	 plus	 importante,	
suivie	par	 les	21/25	ans	 (59	%).	La	catégorie	plus	de	26	
ans	est	peu	représentée,	avec	des	profils	stagiaires	de	la	
formation continue.

Répartition par bassin d’habitation 
Augmentation	 du	 nombre	 d’apprentis	 dans	 un	 rayon	
de	 6	 à	 25	 kms.	 Du	 fait	 de	 l’absence	 d’internat,	 le	
recrutement	 concerne	 majoritairement	 un	 public	 de	
proximité.

Catégories socio-professionnelles des 
familles 
Augmentation	 de	 la	 catégorie	 «	 employé	 ouvrier	 »	 et	
diminution du nombre de parents sans emploi en de 
profession libérale.

Poursuivre les suivis individualisés pour permettre aux apprentis de surmonter les 
difficultés afférentes aux conditions spécifiques de la formation en apprentissage. 
Le recrutement d’un facilitateur (levée des freins périphériques) en septembre 
2022 devrait y contribuer.

AMÉLIORATION CONTINUE
Taux de réussite

effectifs Accueillis

Typologie des publics

Les parcours
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 ■ Les	apprentis	participent	désormais	à	la	journée	sportive	organisée	par	le	LPP	Saint	André	la	veille	des	vacances	
de	printemps.	Il	en	est	de	même	pour	la	journée	d’intégration	des	nouveaux	élèves	et	apprentis	au	mois	de	
septembre,	instaurée	pour	créer	de	la	cohésion	parmi	les	différentes	cohortes.

 ■ Organisation	conjointe	avec	l’UFA	Saint	Henri,	fin	décembre,	d’une	remise	des	diplômes	pour	les	lauréats	de	la	
session	du	mois	de	juin	précédent.	C’est	l’occasion	pour	les	familles	de	rencontrer	les	équipes	pédagogiques	et	
les maîtres d’apprentissage. 

 ■ Tout	au	long	de	l’année	différentes	sorties	ont	été	organisées	:	visites	d’entreprises	(ex	:	l’entreprise	LIDL	pour	
les	BTS	GTLA),	paintball,	etc.

 ■ Journée	Portes	Ouvertes	organisée	par	l’équipe	du	«	Levier	apprentissage	»,	intégrant	un	«	job	dating	»	avec	des	
entreprises partenaires.

 ■ Poursuite	de	 la	 transformation de la carte de formation avec la mise en place des titres professionnels 
dédiés notamment à la logistique et au transport.

 ■ Signature et mise en place d’un partenariat avec la société ORTEC pour le recrutement des apprentis, et 
plus	largement	pour	créer	des	synergies.

Evénements : 
 ■ Organisation	de	la	journée	portes	ouvertes	de	l’UFA,	remise	des	diplômes	aux	apprentis,	organisation	de	jobs	

dating.
 ■ Participation	d’apprentis	au	Raid	Kayak,	organisation	de	la	Journée	sportive	2023,	sortie	sportive	de	fin	d’année.

 ■ Restructuration du service de vie scolaire et recrutement d’un facilitateur pour lever les freins à 
l’apprentissage et à la formation.

 ■ Recrutement de quatre nouveaux formateurs sur le site :	mécanique	option	Véhicule	particulier,	mécanique	
option	Véhicule	de	transport	Routier,	économie	gestion,	et	transport	et	logistique	BTS	GTLA.

 ■ Investissement	pédagogique	dans	le	cadre	de	la	subvention	ANFA	pour	améliorer	et	actualiser les plateaux 
techniques dédiés à la mécanique.

Modification du règlement intérieur : les apprentis 
en retard restent désormais sous la surveillance de 
la vie scolaire pour intégrer le cours suivant. Cette 
gestion devrait permettre de réduire les absences.

AMÉLIORATION CONTINUE

L’augmentation du taux de rupture a mené à un suivi renforcé des 
apprentis, avec une vie scolaire plus à l’écoute et la mobilisation de 
professionnels de la médiation. Le bon déroulement de la scolarité des 
apprentis s’en trouve grandement facilité depuis le recrutement d’un 
facilitateur.

AMÉLIORATION CONTINUE
Taux de rupture

Taux d’absentéisme

Les événements de l’année

Adaptations organisationnelles et structurelles

Perspectives et orientations pour 2023

Taux d’insertion professionnelle
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Volume globalement constant malgré une formation en moins. 
La	filière	Télécom	entre	dans	une	nouvelle	phase	:	 les	grands	travaux	sont	quasiment	achevés	et	 le	besoin	en	
personnel	stagne.	Le	 faible	niveau	d’IRT	de	N-1	entraine	une	faible	montée	en	TRT.	Les	deux	 formations	sont	
appelées à fusionner.
Le	TSMC	prend	son	envol	grâce	à	l’impulsion	du	pôle	commercial	très	impliqué,	et	d’une	reconnaissance	du	milieu	
professionnel	pour	cette	formation	qui	va	évoluer	en	bâtiment	connecté.
Le	TSEC	progresse	grâce	notamment	au	partenariat	consolidé	avec	Boulanger.

Répartition par genre 
Métiers	réputés	«	masculins	».	Malgré	la	demande	des	entreprises	le	nombre	de	
femmes	reste	faible	(idem	dans	les	filières	initiales	de	recrutement	MELEC	SN).	

Répartition par tranche d’âge 
Un	public	un	peu	plus	âgé	 cette	année	en	 raison	
de l’intégration de contrats pro par le groupe 
Boulanger. 
Catégorie	 la	 plus	 jeune	 peu	 représentée	 car	 une	
majorité	 des	 entreprises	 demande	 le	 permis	 de	
conduire.

Répartition par bassin d’habitation 
Mandatée	 par	 le	 groupe	 Boulanger	 pour	
toute	 la	 région	 Sud,	 l’UFA	 St	Henri	 a	 gagné	 en	
rayonnement	 géographique.	 Celui-ci	 serait	
encore	plus	étendu	-	notamment	pour	la	filière	
Télécom	 -	 si	 le	 lycée	 disposait	 d’une	 solution	
d’hébergement.

Typologie des publics

effectifs Accueillis
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Les ruptures sont arrivées tôt dans 
l’année, limitant mécaniquement 
l’absentéisme	(-6%).	

Taux	 élevé	 notamment	 sur	 la	
filière	 Télécom	 pour	 des	 raisons	
économiques	 :	SCOPELEC	a	perdu	
le	 marché	 Bouches	 du	 Rhône,	
obligeant les sous-traitants à 
réduire leur personnel. Le groupe 
ERT	Technologies	a	subi	des	erreurs	
de prises en compte laissant 
plusieurs apprentis en rupture.

 ■ Niveau de formation très qualitatif récompensé lors de la Coupe de France Ducretet des CFA : champion 
de France en TRT, Vice-champion de France en TSMC.

 ■ Reconnaissance	 professionnelle	 par	 Medinsoft	 (association	 des	 entreprises	 du	 numérique	 du	 bassin	 Aix-
Marseille)	 :	 l’UFA St Henri est identifiée comme LE centre de formation du bâtiment connecté du 
département.

 ■ Visite	de	la	vice-présidente	de	la	Région	en	charge	de	la	formation	professionnelle	et	de	l’apprentissage	avec	
des	déclarations	élogieuses	dans	un	article	de	presse	et	une	lettre	de	félicitation	du	Président	de	la	Région.

 ■ Participation	active	aux	commissions	emploi/formation	du	réseau	Ducretet	sur	l’ensemble	des	formations	et	
aux	commissions	de	Medinsoft	Emploi/Formation,	E-santé	et	Smart	Building.

 ■ Lancement	du	projet	TEKOHM	dans	le	cadre	du	FIF	(financement	Région	Sud)	sur de la préqualification aux 
métiers du bâtiment connecté.

 ■ Le	travail	collaboratif	entre	le	Lycée	et	le	CFA	s’intensifie	ainsi	qu’entre	#PREPapp!	et	CFA.

 ■ Ouverture d’une formation Conseiller des équipements connectés	 avec	 le	 réseau	 Ducretet	 et	 Darty	
(électroménager).

 ■ UFA désignée centre pilote pour la refonte du TSMC en TIEC, plus axé sur le bâtiment connecté.
 ■ Projet	d’ouverture	de	sections	:	TP	EMI,	TP	Maçon.

Une grande place est donnée au dialogue avec les 
apprentis en décrochage. Pointage par QR code 
pour affiner le suivi des retards et absences.

AMÉLIORATION CONTINUE

Les besoins ont été retravaillés par le pôle 
commercial et la promotion est plus stable. 
Le recrutement récent d’un facilitateur pour 
lever les freins aidera également à soutenir des 
publics fragilisés.

AMÉLIORATION CONTINUE

Les parcours

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Taux de rupture

Taux d’absentéisme

En	 baisse,	 mais	 les	 effectifs	 ont	
augmenté. Les échecs sont en 
réalité des non-présentations 
à	 l’examen.	 La	 qualité	 de	 la	
formation a été saluée par tous 
les	jurys

Dans le cadre de la démarche qualité, 
développement des fiches de suivi et sélection plus 
fine (qualitative) par le pôle sourcing.

AMÉLIORATION CONTINUE
Taux de réussite

Taux d’insertion 
professionnelle
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La	 perte	 d’effectifs	 sur	 la	 filière	 CAP	 Agent	
de	Sécurité	s’explique	en	partie	par	l’arrêt	de	
l’embauche de mineurs par les entreprises. 
De plus, la législation oblige les apprentis 
à posséder une carte professionnelle pour 
travailler dans le domaine de la sécurité, 
ce	qui	 représente	un	 frein	particulièrement	
important pour le recrutement.

Répartition par genre 
L’effectif	féminin	vient	exclusivement	de	la	filière	Sécurité	en	BP	ATPS.

Répartition par tranche d’âge 

Répartition par bassin d’habitation 
Les	apprenants	éloignés	du	bassin	Aix-Métropole	
sont	 confrontés	 au	 problème	 du	 logement	 à	
Marseille.	 Malgré	 le	 partenariat	 de	 l’UFA	 avec	
l’AFPA	(1	ou	2	chambres	mises	à	disposition,	selon	
les	regroupements),	la	situation	reste	précaire,	les	
apprentis	de	la	filière	bâtiment	étant	bien	souvent	
issus d’autres régions.

Les	 profils	 des	 apprenants	 sont	
différents	 d’une	 année	 à	 l’autre	
(primo-arrivants,	 candidats	 ayant	
déjà	un	diplôme	de	niveau	3	ou	4).

Mise en place de cours de FLE pour les primo-
arrivants. Stabilisation autant que possible des 
équipes pédagogiques et accompagnement dans 
leur prise de poste.

AMÉLIORATION CONTINUE

Taux de réussite

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics
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Légère	 augmentation	 selon	 les	 classes.	
La crise sanitaire a généré encore de 
nombreuses	 absences	 (75%	 d’une	 classe	 a	
été mise à l’isolement pour un minimum de 
5	jours).
L’arrêt	 de	 la	 formation	 MITA	 en	 20/21	 et	
la	 suite	 de	 l’ouverture	 du	 BP	 Etancheur	
changent	 la	 physionomie	 des	 profils	 entre	
les	deux	années	scolaires.

Les ruptures à l’initiative de 
l’apprenti sont souvent le fait 
d’un	certain	opportunisme	 :	ces	
derniers sont prompts à changer 
de poste ou d’entreprise pour 
trouver de meilleures conditions 
de	travail	(salaire,	horaires,	etc.)	

 ■ Salon	de	l’apprentissage.
 ■ Journées	Portes	Ouvertes	du	CFA	en	mars.
 ■ Participation	 des	 apprenants	 à	 l’inauguration	 de	 l’ensemble	 scolaire	 St	 François	 d’Assises	 à	 Marseille,	 par	
l’application	d’un	chantier	pédagogique	:	ils	ont	assuré	la	surveillance	du	site.

 ■ Rénovation	de	3	chambres	à	l’AFPA	avec	la	filière	MPI.
 ■ Création	de	la	dalle	du	plateau	technique	de	la	filière	des	étancheurs	du	bâtiment.

 ■ Après	l’accord	de	la	Région	Sud,	finalisation	de	la	construction	du	plateau	technique	pour	la	filière	étanchéité.
 ■ Poursuite	de	 la	 rénovation	de	chambres	à	 l’AFPA	avec	une	demi-journée	par	semaine	de	regroupement	en	

chantier pédagogique pour mettre les apprentis en situation réelle de chantier.
 ■ Démarrage	de	la	rénovation	de	la	carte	de	formation	et	ouverture	de	Titre	Pro.

 ■ Arrivée	de	nouveaux	formateurs	(3	en	général	/	2	en	professionnel).
 ■ Fermeture	du	CAP	MITA	qui	a	été	remplacé	entre	2020/2021	et	2021/2022	par	le CAP Métiers du Plâtre et de 

l’Isolation MPI.
 ■ Premières	sessions	d’examen	pour	les	filières	Brevet	Professionnel	Etanchéité	et	CAP	Métiers	du	Plâtre	et	de	

l’Isolation.
 ■ Le	site	est	centre	d’examens	pour	la	filière	bâtiment	et	a	accueilli	les	candidats	hors	académie	(Corse,	Toulouse).	
Ces	examens	nationaux	nécessitent	l’achat	rapide	et	couteux	de	matières	premières	(de	l’ordre	de	10	000	€)	
dont	la	liste	est	imposée	par	le	sujet	d’examen	courant	mai	pour	le	mois	de	juin.

Mise en place d’envoi de SMS automatisés, 
d’appels téléphoniques et de mailing aux 
apprentis, familles et entreprises pour 
absence et retard.

AMÉLIORATION CONTINUE

Eviter les ruptures sèches. Proposer le passage au statut 
de stagiaire de la formation professionnelle pour 6 mois et 
sécuriser le parcours. Cette méthode a du succès dans la 
filière sécurité, moins dans celle du bâtiment : les apprentis 
sont en grande partie des primo-arrivants et n’ont pas - 
pour des raisons administratives - la possibilité de se 
positionner sur ce « sas d’attente ».

AMÉLIORATION CONTINUE
Taux de rupture

Taux d’absentéisme

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles

Taux d’insertion 
professionnelle
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L’effectif	 global	 fait	 un	 bond	 grâce	 à	 l’ouverture	
des	filières	Bachelor	Banque	Assurance	Immobilier	
et	 BTS	 Immobilier.	 L’augmentation	 devrait	 se	
poursuivre	l’an	prochain	avec	l’ouverture	du	Master	
Management	des	risques,	un	Bachelor	Responsable	
comptable	 et	 financier,	 et	 l’ouverture	 de	 la	 2ème	
année	du	BTS	Immobilier.

Répartition par genre 
Grosses	 disparités	 selon	 les	 sections	 (Bachelor	 majoritairement	 féminin,	 DSCG	
majoritairement	masculin,	BTS	Immobilier	paritaire).

Répartition par tranche d’âge 
Pas	d’évolution	notable,	répartition	logique	:	majorité	de	
17/20	ans	en	Bac+1	BTS	 immobilier,	 21/25	en	Bac	+	3	
Bachelor,	et	+	de	25	ans	sur	le	Master	(DSCG,	formation	
attirant	 également	 un	 public	 plus	 âgé	 en	 reprise	
d’études).

Répartition par bassin d’habitation 

Taux	stable	dans	toutes	les	filières.
Bachelor	 :	 entre	 95	 et	 100%	 sur	 la	 partie	
digitale	et	évènementielle.	DSCG	:	100%.	La	
formation	se	fait	en	2	ans,	des	UE	peuvent	
être	 reportées	 sur	 la	 2è	 année	 en	 cas	 de	
difficulté	la	1ère	année.	Le	taux	sera	plus	bas	
en	2023	:	5	échecs	sont	déjà	comptabilisés	
pour 2021-2022.

Embauche d’un chargé de relations 
entreprise. Suivi par thématique 
pour le DSCG (expertise comptable / 
juridique / financier) avec 3 nouveaux 
intervenants pour l’UE de mémoire.

AMÉLIORATION CONTINUE

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

Taux de réussite
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Peu	d’évolution.	Taux	très	élevé	en	DSCG	pour	2	raisons	:
 ■ Ce	Master	conduit	à	réaliser	le	DEC	directement	en	cabinet	d’expertise	comptable.
 ■ Le	secteur	de	l’expertise	comptable	est	en	tension.

Les	taux	sont	plus	faibles	en	Bachelor	du	fait	de	la	poursuite	d’étude	d’une	partie	de	l’effectif.

 ■ 1ère	participation	au	salon	de	l’apprentissage	avec	le	CFARCT.

 ■ Création de nouvelles salles, aménagement d’un étage réservé au hors contrat et à l’apprentissage.
 ■ Embauche	de	plus	de	23	nouveaux	formateurs	pour	l’ouverture	de	nouvelles	formations	-	ce	qui	implique	une	

gestion et un suivi plus poussés et plus détaillés.

 ■ Ouverture	de	la	2ème	année	BTS	PI,	Bachelor	Responsable	Comptable	et	Financier,	Master	Management	des	
risques et de l’assurance.

 ■ Ouvertures	possibles	en	2024	:	BTS	Tourisme,	BTS	NDRC,	BTS	SAM,	DCG	3.

Suivi étroit avec l’entreprise, passage automatique en visio en cas de grève, mise en place d’un suivi 
mensuel par section, retenue sur salaire en cas d’absence non justifiée.

AMÉLIORATION CONTINUE

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles

Taux	classique	en	Bachelor.	Quasiment	
pas	 de	 ruptures	 en	DSCG,	 sauf	 quand	
l’apprenti estime que les missions qui 
lui	sont	confiées	ne	correspondent	pas	
au	titre	DSCG.
Ruptures	 en	 hausse	 pour	 le	 BTS	 :	 les	
apprentis,	 plus	 jeunes,	 sont	 moins	
préparés	aux	attendus	de	l’entreprise.

Embauche d’un chargé de relations 
entreprise en septembre 2023 pour un 
suivi renforcé.

AMÉLIORATION CONTINUE

Taux de rupture

Taux d’absentéisme

Taux d’insertion professionnelle
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Effectifs	stables.	

Répartition par genre 
La	filière	MAV	est	100	%	masculine	depuis	son	ouverture.	Elle	accueillera	peut-être	sa	première	
candidate	à	la	rentrée	2023.

Répartition par tranche d’âge 
Majorité	stable	entre	16	et	26	ans.	

Répartition par bassin d’habitation 
Majoritairement	entre	6	et	25	kms.	

Catégories socio-professionnelles des 
familles 
Les familles sont pour la plupart dans la catégorie 
ouvriers	 ou	 employés,	 parfois	 chef	 d’entreprise	
dans la spécialité.

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

100	%	en	CAP	:	à	maintenir	pour	la	session	
2022-2023.
Légère	baisse	pour	les	BP	(62%)	mais	effort	
constant pour accompagner les apprentis 
vers	 la	 réussite	 malgré	 la	 difficulté	 de	 la	
langue	(les	apprenants	sont	en	majorité	des	
primo-arrivants).

Programmation d’examens blancs pour 
préparer les apprentis aux différentes 
épreuves ponctuelles et en CCF. Les apprentis 
en CAP peuvent utiliser un dictionnaire 
durant les CCF de français et d’histoire 
géographie. Mise en place de cours de 
soutien et d’aide méthodologique. Mise à 
l’essai de cours de FLE.

AMÉLIORATION CONTINUETaux de réussite
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Beaucoup d’absences dues au surcroît 
d’activité des entreprises, qui sollicitent leurs 
apprentis pendant les périodes en centre de 
formation.

Légère	 baisse.	 L’offre	 est	 beaucoup	 plus	
importante	que	la	demande	dans	cette	filière	:	
les apprentis sont aisément réinsérés dans de 
nouvelles entreprises. 

Employabilité	de	qualité	pour	les	BP,	principaux	concernés.	Les	CAP	continuent	majoritairement	
en montée pédagogique.

 ■ Arrivée de 2 formateurs professionnels intervenant sur l’enseignement pratique et apportant un regard 
novateur sur le métier. 

 ■ Priorité	de	l’établissement	:	suivi	et	pérennisation	des	sections	MAV.
 ■ Un	regard	et	des	positionnements	ont	vu	le	jour	l’année	passée	sur	le	CAP	Métallier	en	mixité	sur	les	sections	en	
formation	initiale,	avec	4	apprentis	diplômés.	Pas	de	candidat	pour	cette	année	mais	cette	perspective	pourrait	
être	accentuée	sur	cette	section	ainsi	que	sur	le	CAP	Menuiserie	Bois,	afin	de	proposer	un	statut	différent	aux	
apprenants en termes de complémentarité d’enseignement.

Communication auprès des entreprises et 
des étudiants sur l’obligation d’assiduité en 
cours pour la présentation à l’examen et pour 
la rémunération des heures en centre de 
formation

AMÉLIORATION CONTINUE

Dans le cadre de la démarche qualité de 
nouvelles mesures sont mises en place, 
notamment la saisie obligatoire d’un 
médiateur lors d’une rupture de contrat (y 
compris dans des situations difficiles telles 
que la démission d’un apprenti sans signe 
avant-coureur).

AMÉLIORATION CONTINUE

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Taux de rupture

Taux d’absentéisme

Taux d’insertion professionnelle
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Les	 apprentis	 sont	 des	 élèves	 du	
régime général séduits par l’alternance. 
L’effectif	 global	 du	 lycée	 ne	 varie	 pas,	
mais le nombre d’apprentis progresse 
fortement	 (+	 90%,	 bien	 répartis	 sur	
l’ensemble	des	filières).	L’apprentissage	
par	mixité	 des	 parcours	 se	 développe	
très	bien	au	sein	de	l’établissement	-	et	
ce, pratiquement sans publicité.

Le 1er contrat signé en 2019, a permis de 
vérifier	et	d’évaluer	 le	 fonctionnement	
choisi.	Le	bilan	très	positif	a	débouché	
sur la reconduction du dispositif en 
2020 avec quelques aménagements et 
un	objectif	raisonnable	de	10	contrats.	
La	partie	pédagogique	s’appuie	sur	les	équipes	enseignantes	existantes	et	uniquement	sur	des	heures	éducation	
nationale.	 Un	 trop	 grand	 nombre	 d’apprentis	 au	 sein	 des	 sections	 scolaires	 existantes	 aurait	 entrainé	 une	
instabilité du fonctionnement mis en place.
L’UFA	enregistre	14	apprentis	en	2020/2021,	27	en	2021/2022	(21	apprentis	année	civile	2021	VS	47	apprentis	
année	civile	2022).	 Les	apprentis	 sont	parfaitement	 intégrés	dans	 l’établissement.	 La	 faible	proportion	de	 ces	
contrats	et	leur	répartition	homogène	sur	l’ensemble	des	sections	assurent	la	réussite	du	dispositif.
L’UFA	n’ayant	pas	réellement	de	structure	administrative,	le	temps	consacré	à	la	gestion	des	contrats	devient	de	
plus en plus important.

Répartition par genre 
100%	d’hommes	depuis	 la	création	de	 l’UFA.	Sur	400	élèves	 inscrits	dans	 l’établissement,	on	
compte	seulement	8	jeunes	filles	dont	4	sur	un	cycle	de	collège.	Les	apprentis	représentent	7,5%	
des	effectifs	de	lycée.	La	nature	des	filières	proposées	(industrielles	et	du	bâtiment)	explique	
sans doute la faible représentation du public féminin.

Répartition par tranche d’âge 
100%	sur	la	catégorie	17-20	ans	en	2021	et	2022

Répartition par bassin d’habitation 
La	 zone	 de	 recrutement	 reste	 dans	 un	 rayon	 de	 0	 à	 25kms	 et	 le	 public	 se	
rapproche	:	le	secteur	–	de	6kms	progresse	au	détriment	de	la	zone	au-delà	de	
6kms.

Catégories socio-professionnelles des familles 
Pas	de	données	exploitables.	Plus	de	50%	des	apprentis	sont	en	foyers	ou	structures	d’accueil.

effectifs Accueillis

Typologie des publics
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Peu	 d’absentéisme	 grâce	 au	 format	 de	
mixité	 des	 publics	 qui	 sécurise	 les	 parcours	
(l’apprentissage	 est	 proposé	 aux	 candidats	
identifiés	comme	intéressés	et	aptes).

Stable.	1	rupture	sur	un	CAP	Electricien,	1	sur	un	BAC	MELEC	et	1	sur	un	BAC	MEI.	Le	taux	sera	
probablement plus élevé sur la prochaine année scolaire.

Maintien	de	l’excellence.	

Taux	élevé	de	poursuite	d’études	 (BTS	ou	BAC	Pro)	 :	pratiquement	90%	en	2020/2021	et	60%	
en	2021/2022.	Les	filières	proposées	concernent	des	métiers	très	recherchés	sur	le	marché	de	
l’emploi	(plomberie,	chauffagiste,	électricien,	agent	de	maintenance	industrielle).

L’intégration	de	l’UFA	au	sein	du	lycée,	le	mode	d’accueil	pédagogique	mis	en	place	et	le	profil	attendu	des	élèves	
accompagnés	vers	 l’apprentissage	a	nécessité	 l’adaptation	d’un	système	scolaire	existant	pour	que	 le	binôme	
lycée/UFA	soit	innovant	et	représente	une	réelle	valeur	ajoutée	(pour	l’établissement	comme	pour	l’élève).
Grâce	à	ce	système,	l’absentéisme	est	réduit	au	minimum,	de	même	que	le	taux	de	rupture.	A	l’inverse,	le	taux	de	
réussite	à	100%	deux	années	de	suite	témoigne	de	la	capacité	des	équipes	à	créer	les	conditions	de	la	réussite	
des	élèves.

 ■ Malgré	un	nombre	croissant	d’apprentis,	les	perspectives	et	orientations	restent	inchangées,	très	en	rapport	
avec	la	structure	«	lycée	éducation	nationale	»	de	l’ELM.	

 ■ Dès	la	rentrée	2023,	le	BAC	PRO	SN	devient	le	BAC	PRO	CIEL	suite	à	une	réforme.	Pas	de	perspectives	d’ouverture	
pour le moment.

Rencontre fixée très rapidement entre la vie scolaire et 
l’élève pour comprendre l’origine des absences ou retards. 
Procédure en cours de réflexion pour corriger la difficulté à 
tenir un relevé mensuel des absences en lien avec l’entreprise

AMÉLIORATION CONTINUE

Les parcours

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles

Taux de réussite

Taux de rupture

Taux d’absentéisme

Taux d’insertion professionnelle
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Stabilité	des	effectifs	hormis	pour	le	CAP	AEPE	:	
+	6	apprentis.	
Baisse	 légère	 des	 BTS	 SP3S	 et	 DE	 CESF,	 plus	
importante	pour	le	Titre	Pro	REESS.

Répartition par genre 
Une	 grosse	majorité	 de	 femmes,	 en	 corrélation	 avec	 la	 proportion	observée	de	manière	
générale dans le secteur sanitaire et social.

Répartition par tranche d’âge 
Majorité	stable	sur	la	tranche	21/25	ans.	

Répartition par bassin d’habitation 
Les	apprenants	viennent	de	plus	loin	:	beaucoup	habitaient	à	proximité	de	l’établissement	(entre	0/5	km),	ils	sont	
désormais	en	majorité	à	plus	50	kms.

Catégories socio-professionnelles des familles 
Majoritairement	«	employés/ouvriers	».	Les	familles	sans	emploi	diminuent	de	2/3 entre 2021 et 2022. 
Les	«	cadres	et	professions	libérales	»	sont	légèrement	plus	nombreux,	la	catégorie	«	commerçants	»	disparaît.

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

Légère	 baisse	 pour	 le	 CAP	AEPE	 (de	 100%	en	
2021	à	97%	en	2022).	Plus	importante	pour	le	
BTS	 SP3S	 (de	 100%	 en	 2021	 à	 81%	 en	 2022).	
Une	évolution	qui	peut	s’expliquer	par	la	sortie	
de	 la	 crise	 sanitaire	 (bac	 obtenu	 en	 2020,	 en	
pleine	période	de	crise).
Pas	de	changement	pour	 le	DE	CESF,	 (100	%).	
Titre	REESS	:	ouverture	en	2022

CAP AEPE : Mise en place de cours à 
effectifs réduits. Toutes formations 
: travail sur le positionnement 
professionnel, convocation individuelle 
au conseil de classe pour préciser les 
difficultés, points d’attention et pistes 
d’amélioration.

AMÉLIORATION CONTINUE

Taux de réussite
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En	augmentation	(+	6).
Le	 CAP	 AEPE	 est	 la	 formation	 la	 plus	
impactée, probablement par manque 
de	 connaissance	 de	 la	 filière	 et	 du	
métier	 (problème	 de	 positionnement)	 :	
33%	 de	 contrats	 rompus	 contre	 3%	 en	
2021.	Taux	en	baisse	en	 revanche	pour	
le	 BTS	 SP3S	 :	 14%	 en	 2021	 contre	 19%	
en	 2022.	 Après	 avoir	 enregistré	 un	 fort	
taux	 de	 rupture	 en	 2021	 (25%)	 le	 Titre	
REESS	 garde	 l’entièreté	 de	 son	 effectif.	
Toutes	les	ruptures	ont	été	réalisées	d’un	
commun accord.

95%	de	sortie	en	emploi	pour	 le	CAP	AEPE.	En	BTS	SP3S	et	Titre	REESS,	90%	des	apprentis	poursuivent	 leurs	
études	en	Licence	ou	en	Master,	les	autres	entrent	dans	la	vie	active.	DE	CESF	:	100%	de	sortie	en	emploi.

 ■ La	rentrée	s’est	effectuée	dans	le	nouveau	lycée	avec	des	salles	de	cours	au	3ème	étage	dédié	à	l’apprentissage.
 ■ Augmentation	significative	des	effectifs	en	CAP	AEPE,	ouverture	d’un	2ème	groupe.

 ■ Recrutement	d’une	chargée	de	sourcing,	d’une	surveillante	de	l’apprentissage	et	de	nouveaux	formateurs	pour	
répondre	à	l’augmentation	des	effectifs.	

 ■ Aménagements	:	salles	de	cours	dédiées	aux	apprentis,	parking	et	self	à	disposition,	accès	au	foyer	du	lycée.
 ■ Intégration des documents liés à la démarche qualité. 
 ■ Création d’un Drive partagé avec les formateurs pour la partie pédagogique.

 ■ Maintien	des	deux	groupes	en	CAP	AEPE.
 ■ Poursuite	de	l’amélioration	continue	de	la	démarche	qualité.
 ■ Perspective	2023-2024	:	ouverture	du	CAP	Pâtissier	en	1	an	et	de	la	Mention	Complémentaire	Organisateur	de	
Réceptions.

Rencontre avec la direction et les formateurs, informations fréquentes aux 
employeurs.

AMÉLIORATION CONTINUE

• Accompagnement de l’apprenant dans la 
recherche d’une nouvelle entreprise
• Proposition à l’entreprise d’un nouveau candidat, 
parfois issu des effectifs scolaires de l’établissement 
(pour le BTS SP3S uniquement : bascule du BTS 
SP3S initial vers le BTS en alternance)
• Médiation : prise de contact avec l’apprenant, 
l’entreprise, le formateur et/ou la direction si 
besoin.

AMÉLIORATION CONTINUE

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles

Taux de rupture

Taux d’absentéisme

Taux d’insertion professionnelle
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+	 24	%	 de	 contrats	 signés	 (139	 en	 apprentissage	 +	
10	contrats	pro).	Evolution	des	contrats	sur	les	titres	
niveaux	7	du	 fait	de	 l’ouverture	d’une	classe	dédiée	
Castorama.

+	25	%.	Evolution	corrélée	à	la	hausse	des	effectifs.

Répartition par genre 

Répartition par tranche d’âge 
Conforme	 aux	 années	 précédentes	 :	
poursuite d’études en alternance pour les étudiants. Une 
quote-part marginale de reprise d’étude au-delà de 25 ans.

Répartition par bassin d’habitation 
Recrutement	Marseille	et	agglomération.

Catégories socio-professionnelles des familles 

Conforme	aux	attentes.

Feuille d’appel par demi-journée

AMÉLIORATION CONTINUE

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

Taux de réussite

Taux d’absentéisme

Taux d’insertion 
professionnelle
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 ■ Affluence	record	d’alternants	en	2021/2022	et	intérêt	d’un	nombre	croissant	d’entreprises.
À	 la	 rentrée	 2021/22,	 l’établissement	 comptait	 dans	 ses	 effectifs	 plus	 de	 250	 alternants,	 soit	 plus	 d’un	 tiers	
de	ses	apprenants.	Un	record	pour	 l’UFA,	mais	aussi	 le	signe	d’un	regain	de	vigueur	de	 l’activité	des	secteurs	
ciblés.	Ouverture	de	2	classes	supplémentaires	en	 licence	Commerce,	Vente	et	Marketing	Digital,	et	en	Bac+5	
Développement	Commercial.	Le	Lycée	compte	300	entreprises	référencées	dans	la	Cvthèque	digitale.	Plusieurs	
d’entre	elles	sont	partie-prenante	dans	les	cursus	(Castorama,	Solimut,	etc.).	Le	lien	étroit	avec	les	entreprises	de	
la région et le dialogue constant entretenu avec les acteurs institutionnels permettent de sécuriser les parcours 
des	étudiants,	stratégiquement	corrélés	aux	besoins	du	bassin	d’emploi	du	BTS	au	Bac+5.»

 ■ Prépa	Job	de	l’Addap	13
En	partenariat	avec	le	Groupe	Addap13,	le	lycée	a	mobilisé	les	
classes	Bac	+	4	Management	&	Développement	Commercial	
Castorama	(MDC)	et	Bachelor	Ressources	Humaines	(RH)	pour	
le	projet	Prépa	Job,	destiné	à	aider	les	jeunes	de	17	à	23	ans	
éloignés de l’emploi. 
Les	MDC1	ont	travaillé	au	développement	de	la	notoriété	de	
Prépa	Job	pour	aider	l’Addap	13	à	financer	le	dispositif	(création	
d’outils	digitaux,	flyers,	logo,	etc.)	Les	Bachelor	RH	ont	quant	
à	 eux	 accueilli	 en	 fin	 d’année	 les	 huit	 jeunes	 du	 dispositif	
Prépa	 Job	pour	des	actions	concrètes	 (atelier	de	création	ou	
perfectionnement	de	CV	et	lettre	de	motivation,	aide	à	la	recherche	d’emploi).	Ont	suivi	en	décembre	:	une	visite	
d’entreprise,	un	job	dating	en	présence	de	consultants	RH,	et	un	atelier	sur	les	méthodes	pour	postuler.	

 ■ Adhésion au @marseille provence cruise club
La démarche a été initiée au début de la crise sanitaire avec les acteurs de ce secteur d’activité pour anticiper 
la	reprise	et	 les	besoins	en	main	d’œuvre	qualifiée	aujourd’hui	et	dans	 les	années	à	venir.	Pour	accompagner	
les	 vocations	des	 candidats,	 une	 formation	Bac	+5	Management	des	destinations	 touristiques	a	été	ouvertes	
en	apprentissage,	en	partenariat	avec	Excelia.	Marseille	Provence	Cruise	Club	au	cœur	de	l’activité	de	croisière	
maritime	et	fluviale	à	Marseille	et	en	Provence.

 ■ Rédaction	et	communication	auprès	des	parties	prenantes	d’un	organigramme	hiérarchique	et	fonctionnel.

 ■ Développer	l’adéquation	emploi/formation	(indicateur	:	volume	d’apprenants).
 ■ Produire	de	 la	 connaissance	par	des	publications	pour	 valoriser	 l’excellence	académique	dans	 le	 supérieur	
(indicateur	:	nombre	de	publications).

 ■ Développement	du	réseau	partenaires	(indicateur	:	nouvelles	signatures	club	des	Grands	Partenaires).

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles

Réunion d’équipe et plan d’action pour l’adéquation candidat/ entreprise/ diplôme 
pour les BTS MCO. Fermeture des inscriptions pour la filière NDRC. Ouverture des 
spécialisations en Bac+4 Management.

AMÉLIORATION CONTINUE

Taux de rupture
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Augmentation	sensible	des	effectifs	après	le	démarrage	de	l’UFA	en	2020.	Volonté	du	centre	de	formation	d’inscrire	
les	apprenants	uniquement	en	contrat	d’apprentissage	dans	l’UFA.

Répartition par genre 
Public	exclusivement	masculin	pour	le	BTS	GTLA,	très	majoritairement	masculin	pour	le	BTS	NDRC.	Des	actions	
entreprises pour féminiser la section sont envisagées.

Répartition par tranche d’âge 
Catégorie	d’âge	homogène	(entre	18	ans	et	21	ans).

Répartition par bassin d’habitation 
Zone	de	recrutement	:	Pays	d’Aix.

Catégories socio-professionnelles des familles 
Pas	de	modification	significative.

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

50%	de	réussite	sur	la	filière	NDRC	
et	 sur	 la	 filière	 GTLA	 en	 2021	
avec	 uniquement	 8	 candidats	
présentés	(4	dans	chaque	filière).

Plus grande exigence quant au niveau d’accès à la 
formation. Insertion de modules méthodologiques dès la 
1ère année dans le programme pédagogique. Modules de 
préparation aux examens.

AMÉLIORATION CONTINUE
Taux de réussite
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En	 augmentation,	 suivant	 la	 même	 courbe	 que	
l’évolution	du	taux	de	rupture.

Rupture	 uniquement	 en	 2nde	 année	 pour	 la	 filière	
GTLA	 (25%).	 Une	 rupture	 plus	 prononcée	 en	 filière	
NDRCD	 (35%)	 :	 représentation	 erronée	 du	 métier,	
mauvaise appréciation des contraintes de la 
formation en apprentissage, posture professionnelle 
inadaptée sont généralement les motifs d’abandon. 
Certains apprenants ont également souhaité changer 
d’orientation.

 ■ Changement	de	la	direction	de	l’UFA	désormais	administrée	par	le	chef	d’établissement	du	LPO.
 ■ Réorganisation	de	la	structure	administrative.
 ■ Mise	en	place	de	la	démarche	Qualiopi.

 ■ Instauration	d’une	nouvelle	gouvernance	pilotée	par	le	chef	d’établissement	et	le	DDFPT,	avec	un	responsable	
pédagogique	pour	pallier	l’absence	de	la	directrice	du	CFC.		

 ■ Mise	en	œuvre	du	nouvel	organigramme.
 ■ L’UFA	est	pilotée	par	le	nouveau	Chef	d’établissement	accompagné	de	la	cadre	gestionnaire	en	charge	du	suivi	
de	la	qualité	et	de	deux	formateurs	référents.

 ■ Projet	de	délocalisation	de	l’UFA,	envisagé	à	moyen	terme.

La	moitié	des	BTS	ont	trouvé	un	emploi	dans	leur	secteur	d’activité.	Pour	la	moitié	restante,	40%	
des	diplômés	NDRC	et	50%	des	diplômés	GTLA	ont	poursuivi	leur	formation.	

Suivi par les formateurs référents, mise en place de 
sanctions disciplinaires, de modules pour récupérer 
les heures d’absence en formation. Information aux 
tuteurs en entreprise. Prise en charge d’un cas de 
phobie scolaire et aménagement de la formation.

AMÉLIORATION CONTINUE

Revoir l’entretien de positionnement pour vérifier 
l’adéquation du profil du candidat. Module 
à l’entrée sur les obligations de l’apprenti. 
Accompagnement en lien avec le tuteur en 
entreprise pour prévenir les ruptures.

AMÉLIORATION CONTINUE

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles

Taux de rupture

Taux d’absentéisme

Taux d’insertion professionnelle
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BTS	SN	Session	2022	:	88%	de	
réussite.
Sur	les	9	apprentis	présentés	à	
l’examen	du	BTS	 l’année	2022,	
8	ont	obtenu	le	diplôme.

Répartition par genre 

Répartition par tranche d’âge 
La	moyenne	des	effectifs	se	situe	en-dessous	de	20	ans.

• Implication des tuteurs avec la mise à disposition de leur 
compte Ecole Directe.
• Contrôles hebdomadaires afin d’évaluer les niveaux.
• Progression pédagogique.

AMÉLIORATION CONTINUE

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

Taux de réussite

Répartition par bassin d’habitation 
Le	public	se	situe	très	majoritairement	(+	de	80%)	dans	
un	rayon	de	plus	de	25	kms.
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Forte	 augmentation	 des	 absences.	 On	 déplore	
la	 baisse	 d’implication	 des	 élèves	 dans	 leur	
formation.

5	 Ruptures	 en	 2022,	 dont	 4	
pour un emploi et un retour en 
formation initiale.

 ■ Participation	au	Salon	de	l’apprentissage.
 ■ 2	journées	portes	ouvertes.
 ■ Pot	d’accueil	à	la	rentrée.	
 ■ Les	branches	professionnelles	ont	financé	les	équipements	(ordinateurs)	des	apprentis	à	hauteur	de	500	€.	
 ■ La	région	a	subventionné	à	hauteur	de	80%	 l’achat	de	matériel	 informatique	et	du	mobilier	adapté	pour	 la	
section	BTS	SN.

 ■ Ouverture	du	BTS	tertiaire	GPME.	Demande	d’ouverture	du	BAC	PRO	SN	en	Mixité	déposée.

 ■ Recrutement	de	8	nouveaux	formateurs	pour	l’ouverture	du	BTS	GPME.	
 ■ Mise	en	place	des	indicateurs	Qualiopi.

 ■ Ouverture	du	BTS	GPME	2ème	année.

9 apprentis en 2022
2	poursuites	d’études	:	Prépa	ATS	(1)	et	licence	professionnelle	(1)
6	entrées	en	emploi	(dont	2	créations	d’entreprise)	

Suivi régulier avec les tuteurs, visios, visites. Envoi du relevé 
d’absences et retards sur Ecole Directe à destination des 
tuteurs. Convocation de la direction et rendez-vous avec les 
tuteurs.

AMÉLIORATION CONTINUE

Accompagnement si l’apprenti souhaite continuer 
ses études (aide au CV, lettre de motivation, contacts 
auprès des Greta, écoles privées et entreprises).

AMÉLIORATION CONTINUE

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles

Taux de rupture

Taux d’absentéisme

Taux d’insertion professionnelle
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Bachelor	RM2C	:	100%	de	réussite	(idem	
2021	avec	le	RMO).
BTS	MCO	 passe	 de	 100%	 à	 80%	 :	 des	
résultats	qui	restent	très	satisfaisants.	
Le	BP	ACR	passe	de	100%	à	71%	mais	
avec	un	effectif	qui	a	doublé.
Pour	 leur	 première	 session,	 les	 BTS	
NDRC	 réalisent	 des	 scores	 faibles	
(respectivement	29%	et	0%).

Hausse	des	effectifs	de	plus	de	50	%	grâce	
à	Parcoursup	et	à	l’ouverture	des	sections	
2ème	année	des	BTS	NDRC	et	GPME.
Effectif	 très	 réduit	 pour	 le	 Bachelor,	
beaucoup d’apprentis sont partis 
directement	 dans	 la	 vie	 active.	 Ceux	 qui	
voulaient	poursuivre	sont	restés	à	l’UFA.

Répartition par genre 
Pas	d’évolution.	

Répartition par tranche d’âge 
Progression	des	17/20	ans	(84%),	baisse	des	21/25	ans	qui	passent	de	23%	
à	16%.	L’apprentissage	pour	les	sorties	de	BAC	devient	une	voie	de	plus	en	
plus naturelle.

Répartition par bassin d’habitation 
Répartition	stable	avec	une	majorité	 (78%)	dans	un	rayon	de	6	à	
25 km.

Catégories socio-professionnelles des familles 
Une	majorité	d’employés/ouvriers	(55%).

De manière générale pour les sections en réussite : 
maintenir la qualité et favoriser l’implication des apprentis.
BP ACR : optimiser les modes d’apprentissage.
BTS NDRC et BTS GPME : renforcement du suivi de la 
progression pédagogique et de la réalisation des dossiers 
professionnels. Renouvellement des formateurs selon les 
besoins.

AMÉLIORATION CONTINUE

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

Taux de réussite
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Légère	diminution	mais	 taux	
toujours	trop	élevé.

Taux	 faible,	 en	 très	 légère	 augmentation	
(3	 ruptures	 en	 BTS	 MCO,	 section	 la	 plus	
importante,	 1	 en	 BTS	 NDRC	 et	 1	 en	 BTS	
MHR).	Les	ruptures	apparaissent	au	cours	
de	la	première	année	de	formation.

 ■ Concours	Tik	Tok	pendant	la	semaine	de	l’apprentissage	:	plus	de	10	000	vues	des	contenus	postés.

 ■ Nomination	en	fin	d’année	d’une	responsable	et	d’une	secrétaire	dédiées	à	l’UFA.	
 ■ Changement	de	directeur	au	niveau	du	groupe	OGEC	Sainte	Elisabeth.

 ■ Développement de la communication. 
 ■ Ouverture	d’un	nouveau	BTS.	

BTS	MCO	:	moins	d’entrées	en	emploi	que	de	poursuites	d’étude.
BTS	NDRC	:	100%	d’entrée	en	emploi	dont	13	%	en	contrat	d’apprentissage.
BTS	GPME	:	100%	de	reprise	d’étude	suite	à	l’échec	aux	examens.
BTS	MHR	:	100%	en	emploi.
BP	ACR	:	100%	en	emploi	(en	contrat	d’apprentissage	pour	certains).

Suivi plus poussé prévu pour 2022/2023 : envoi d’alertes 
absence à l’employeur, rencontre avec la responsable UFA, 
accès pour l’employeur aux informations en ligne de la vie 
scolaire afin de suivre les absences en temps réel.

AMÉLIORATION CONTINUE

Accompagnement, suivi et écoute permanente 
des apprentis et des employeurs.

AMÉLIORATION CONTINUE

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles

Taux de rupture

Taux d’absentéisme

Taux d’insertion professionnelle
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+	5	apprentis	(de	22	à	27).	Ouverture	du	BTS	GTLA	et	du	BTS	PI,	maintien	de	la	section	BTS	
Photographie.	
Projection	pour	2023	:	une	soixantaine	d’étudiants.

Répartition par genre 
Répartition	 équilibrée.	 Nombre	 de	 femmes	 en	 augmentation	
depuis	l’ouverture	du	BTS	Profession	Immobilière.

Répartition par tranche d’âge 
Variation	de	18	à	25	ans,	majorité	sur	la	catégorie	17/20	ans.

Répartition par bassin d’habitation 
Le	 BTS	 Photo	 attire	 des	 apprentis	 de	 toute	 la	 France.	
Le	 recrutement	des	BTS	GTLA	et	PI	 se	 concentre	 sur	 les	
départements	des	Bouches	du	Rhône,	du	Vaucluse	et	du	
Gard.

Catégories socio-professionnelles des familles 
Pas	d’évolution.

effectifs Accueillis

Typologie des publics
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Légère	 augmentation	 à	 imputer	 aux	
nombreuses	 périodes	 de	 grèves	 des	
transports. 

Aucune	rupture	en	BTS	GTLA.	Quelques	abandons	en	fin	de	1ère	année	pour	le	BTS	Photographie	
et	pour	le	BTS	Profession	Immobilière	(difficulté	à	trouver	un	contrat	d’apprentissage).	
Sur	trois	départs	cette	année	:	1	problématique	de	 logement	(étudiant	nantais	qui	ne	pouvait	
plus	payer	son	loyer	à	Marseille),	1	choix	de	retarder	l’entrée	dans	le	monde	du	travail	pour	un	
étudiant	déjà	détenteur	d’un	BTS,	et	1	erreur	d’orientation.	

 ■ Ouverture	de	deux	sections	en	septembre	2022	:	BTS	Professions	Immobilières	et	BTS	Gestion	des	Transports	
et Logistiques associées, avec des candidats motivés et impliqués dans leur formation.

 ■ Ouverture de la mention complémentaire Aide à Domicile.

Mise en place de cours à distance, au cas par cas et de 
manière ponctuelle.

AMÉLIORATION CONTINUE

Lors d’une rupture (essentiellement entre la 1ère et la 2nde année) 
l’étudiant est convoqué à un entretien pour comprendre les raisons de 
la rupture.

AMÉLIORATION CONTINUE

Les parcours

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Une seule section présentée 
aux	 examens	 cette	 année	
(BTS),	avec	78%	de	réussite.

Mise en place d’un tutorat pour aider les étudiants en difficulté. 
Le bilan sera fait à l’issu des examens. 

AMÉLIORATION CONTINUE

Taux de réussite

Taux de rupture

Taux d’absentéisme

Taux d’insertion professionnelle
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Augmentation du nombre d’apprentis due 
à	l’ouverture	de	l’UFA.

1 rupture à la demande de l’apprenti, 
qui a poursuivi sa formation et obtenu 
son diplôme sous statut scolaire.

Répartition par genre 

Répartition par tranche d’âge 
Augmentation	du	nombre	d’apprentis	de	moins	de	17	ans.

Répartition par bassin d’habitation 

Catégories socio-professionnelles des familles 

Tous	les	apprentis	diplômés	
sortent en emploi ou en 
poursuite d’études.

Renforcer le suivi des apprentis avec 1 
à 2h d’accompagnement personnalisé 
par semaine. Multiplier les échanges 
avec les entreprises d’accueils.

AMÉLIORATION CONTINUE

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

Taux de réussite Taux de ruptureTaux d’absentéisme

Taux d’insertion professionnelle
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 ■ Rénovation	des	locaux,	pour	la	plus	grande	satisfaction	des	élèves,	des	familles	et	de	l’équipe	éducative	sur	ces	
nouvelles conditions de travail.

 ■ Ouverture	d’une	formation	en	alternance,	Bac+1	dans	les	métiers	de	la	logistique	en	mars.	Formation	réalisée	
dans	le	cadre	de	la	formation	continue	en	partenariat	avec	le	CNAM	et	l’institut	de	formation	du	Port	de	Marseille.	

 ■ Ouverture	d’un	lycée	général	avec,	dès	la	rentrée	de	septembre	2021,	l’ouverture	d’une	deuxième	2nde	générale	
et technologique. 

 ■ Ouverture	du	dispositif	ULIS,	et	nomination	d’une	référente	handicap	pour	les	apprentis.

Malgré	une	année	encore	difficile	en	fin	de	crise	sanitaire,	quelques	projets	de	classe	ont	pu	être	menés	à	terme	:
 ■ Atelier	lecture	et	écriture	animés	par	des	auteurs	pour	les	classes	de	CAP	Petite	enfance.
 ■ Formation	des	apprentis	Terminales	Bac	Pro	dispensée	par	la	Maison	de	l’Emploi	de	Port	St	Louis	du	Rhône	
(techniques	de	recherches	d’emploi,	découverte	des	métiers,	prise	de	parole	en	public).

 ■ Dans	le	cadre	du	festival	de	Camargue	organisé	par	Port	st	Louis	du	Rhône,	participation	des	apprentis	à	des	
ateliers	thématiques	sur	l’énergie	(notamment	les	nouvelles	technologies	éoliennes	Off-shore).	

 ■ Réalisation	d’atelier	media	en	partenariat	avec	l’association	Citron	Jaune.

Adaptations structurelles et aménagement 
 ■ Ouverture	du	nouveau	lycée/	UFA	Henri	Leroy.
 ■ Contractualisation	avec	la	société	ONET	pour	le	nettoyage	d’une	partie	des	nouveaux	locaux.
 ■ Equipement	de	la	salle	de	musculation	et	renouvellement	des	matériels	informatiques	pour	les	salles	de	cours	

banalisées.
 ■ Réalisation	des	derniers	travaux	de	réhabilitation	et	mise	en	conformité,	et	fin	de	l’aménagement	du	nouveau	
lycée.

Ressources humaines 
 ■ Equipes	pédagogiques	:	recrutement	d’une	enseignante	spécialisée	pour	le	dispositif	ULIS	et	référente	handicap	

pour les apprentis.
 ■ Personnels	OGEC	:	retour	de	congé	parental	de	2	salariées	(service	vie	scolaire	et	service	entretien)	et	fin	des	

CDD de remplacement.

Pédagogie 
 ■ Poursuite	de	la	mise	en	œuvre	des	réformes	pour	les	classes	de	Bac	Pro	AGORA,	ASSP.
 ■ Ouverture	du	lycée	général,	avec	l’ouverture	d’une	2ème	seconde	générale.
 ■ Ouverture	du	dispositif	ULIS.
 ■ Poursuite	du	déploiement	de	l’UFA.
 ■ Ouverture	d’une	formation	BAC+1	métiers	de	la	logistique	en	alternance.	

 ■ Poursuite	de	l’application	de	la	réforme	de	la	voie	professionnelle	(Classe	de	Ter	Bac	Pro	AGORA,	1er	Bac	Pro	
ASSP	et	2nd	Bac	Pro	Esthétique).	

 ■ Déploiement	du	Lycée	général	:	ouverture	en	septembre	2022	de	la	1ère	générale.
 ■ Développement	de	l’UFA	:	augmentation	des	effectifs	apprentis	dans	les	sections	Bac	Professionnel	et	CAP.
 ■ Poursuite	du	renouvellement	des	matériels	informatiques	pour	les	salles	de	cours	banalisées,	achat	de	matériels	
de	travaux	pratiques	pour	les	disciplines	Math	sciences.

 ■ Transfert	de	la	plateforme	logistique	sur	le	site	du	nouveau	lycée.
 ■ Développement	du	partenariat	 :	dans	 le	cadre	du	projet	Windtech	porté	par	 la	Mairie	de	Ports	St	Louis	du	
Rhône,	ouverture	d’une	section	sport	étude	«	kitesurf	et	voile	»,	et	mise	en	œuvre	de	la	certification	BIMER.

 ■ Communication	:	création	d’une	page	Facebook	et	d’un	compte	Instagram	pour	le	lycée.

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles
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Augmentation	 des	 candidatures	 et	 inscriptions	 dans	 les	 BTS	 1ère	 année	 filière	 Management	 Commercial	
Opérationnel	et	Professions	Immobilières.
Beaucoup	 de	 candidats	 en	 BTS	 Négociation	 et	 Digitalisation	 de	 la	 Relation	 Client	 ne	 concrétisent	 pas	 par	 la	
signature	d’un	contrat	d’apprentissage,	faute	de	permis	de	conduire,	de	maturité	ou	de	majorité.
Bonne	 progression	 des	 contrats	 d’apprentissage	 en	 BTS	 Professions	 immobilières	 2ème	 année	 suite	 à	 une	
première	année	en	initial	(expérience	via	les	stages,	maîtrise	des	connaissances).

 ■ Participation	forum	Studyrama	Aix-en-Provence.	
 ■ Présentation	des	filières	en	apprentissage	lors	des	Portes	Ouvertes	de	l’établissement.	
 ■ Refonte	du	site	internet	de	l’établissement	et	de	l’UFA.

 ■ Ouverture	du	BTS	Comptabilité	Gestion	en	mixité	avec	la	filière	en	initial	du	lycée.	
 ■ Projet	d’ouverture	d’un	Bachelor	Responsable	d’Unité	Opérationnelle.

effectifs Accueillis

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Taux de réussite Taux de rupture

Taux d’insertion professionnelle

Les parcours
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Pas	de	variation	significative.

Effectif	global	en	légère	augmentation.	La	
forte	demande	en	BTS	MCO	compense	la	
baisse	des	effectifs	en	BTS	GPME.

La	 grande	 majorité	 des	
ruptures	 (+	 de	 25%)	
intervenait en période 
d’essai.

Répartition par genre 
Pas	d’évolution.

Répartition par tranche d’âge 
Baisse	de	l’âge	des	alternants.		

Répartition par bassin d’habitation 
Zone	d’attractivité	dans	un	rayon	de	25	kms.

Accompagnement tout au long de la 
formation.

AMÉLIORATION CONTINUE

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

Taux de réussite Taux de ruptureTaux d’absentéisme

UFA VAUCLUSE
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1ère	année	de	certification	avec	un	taux	excellent	(100%),	qui	met	en	évidence	le	véritable	engagement	
des	jeunes	dans	leur	formation	et	celui	de	l’équipe	pédagogique	dans	la	réussite	de	leurs	élèves.		
Objectif	:	maintenir	les	démarches	entreprises	pour	conserver	cet	excellent	taux.

Légère	baisse	des	effectifs	due	au	déficit	d’attractivité	de	l’électrotechnique.	Ce	constat	est	national	et	concerne	
également le statut d’étudiant. 
La	baisse	est	relative,	compte	tenu	de	la	mixité	des	publics	qui	implique	un	rythme	d’apprentissage	spécifique.

Répartition par genre 
Public	 exclusivement	 masculin.	 Aucune	 jeune	 femme	
ne se présente à l’entrée en formation. Le monde de 
l’industrie	est	encore	malheureusement	identifié	comme	
masculin,	les	jeunes	femmes	ont	du	mal	à	se	projeter.

Répartition par tranche d’âge 
Moins	d’étudiants	en	1ère	année,	et	 la	majorité	des	effectifs	est	en	
2ème	année	 :	d’où	une	augmentation	 logique	de	 la	moyenne	d’âge	
des apprentis.

Répartition par bassin d’habitation 
Le	recrutement	de	proximité	résulte	d’une	communication	locale	
abondante	 et	 reflète	 la	 volonté	 des	 entreprises	 du	 territoire	 de	
développer un partenariat avec l’établissement.

Catégories socio-professionnelles des familles 
Peu	d’évolution.	Le	bassin	de	recrutement	est	marqué	par	une	
grande	mixité	socioprofessionnelle.	

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

Taux de réussite
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Légère	 baisse	 du	 taux	 d’absentéisme,	
fruit	 des	 efforts	 consentis	 pour	
l’accompagnement	en	début	d’année	afin	
que	 l’élève	 se	 sente	 accueilli	 et	 soutenu	
dans son parcours de formation.

Le	 taux	 de	 rupture	 en	 BTS	
électrotechnique a nettement 
baissé	 :	 1	 seule	 rupture	 pour	
réorientation suite à une 
opportunité	saisie	par	un	élève	dès	
la	première	semaine	de	formation.

 ■ Mise en œuvre du changement de rythme d’alternance pour le BTS électrotechnique
Le	rythme	précédent	(2	semaines	/	2	semaines)	n’était	satisfaisant	ni	pour	les	entreprises	ni	pour	les	apprentis.	
Ces	derniers	éprouvaient	des	difficultés	à	revenir	au	format	scolaire	;	les	entreprises	avaient	du	mal	à	confier	le	
suivi	de	projets	aux	apprentis	en	raison	de	leurs	périodes	d’absence	trop	longues	et	lse	limitaient,	de	ce	fait,	à	des	
missions	ne	correspondant	pas	toujours	au	référentiel	de	formation.
En	 septembre	 2021,	 le	 rythme	 d’alternance	 a	 basculé	 à	 3	 jours	 en	 entreprise	 suivis	 de	 2	 jours	 en	 centre	 de	
formation.	Dans	 le	même	temps,	des	modifications	ont	été	apportées	sur	 les	contenus	pédagogiques.	Le	BTS	
électrotechnique	 est	 proposé	 en	mixité	 des	 publics,	mélangeant	 apprentis	 et	 étudiants	 en	 formation	 initiale.	
Les	 cours	 d’enseignement	 général	 et	 les	 fondamentaux	 de	 la	 formation	 sont	 concentrés	 sur	 les	 deux	 jours	
hebdomadaires	de	présence	des	apprentis	en	centre	de	formation	afin	de	garantir	à	chacun	un	même	niveau	de	
préparation	aux	examens	écrits.

 ■ Adopter un nouveau format pour l’intégration des nouveaux entrants en BTS  
Regroupement	de	48h	au	centre	d’accueil	-	gîte	Saint	André	de	Roquepertuis,	privatisé	pour	l’occasion.	
Programme	 :	 remédiation	 en	 science	 (Math,	 Physique,	 Spécialité),	 identification	 des	 difficultés	 face	 aux	
fondamentaux	requis	pour	le	BTS	puis	travail	en	petits	groupes	en	fonction	de	ces	difficultés,	et	activités	«	brise-
glace	(accrobranche,	descente	de	rivière).

Le lien fort tissé avec les entreprises et le recrutement d’un chargé des relations avec les entreprises 
sont	extrêmement	positifs	pour	l’insertion	professionnelle	des	apprentis.

Organisation d’un temps d’intégration en 
début d’année, engagement de toute l’équipe 
pédagogique dans l’accompagnement du jeune

AMÉLIORATION CONTINUE

A l’entretien d’admission, un gros travail d’analyse du projet 
scolaire et professionnel est fait par le responsable de l’UFA. 
Les attentes et les fondamentaux du BTS électrotechnique, 
ainsi que la responsabilité de gérer vie professionnelle et 
scolarité sont clairement expliqués aux candidats. Pour 
finaliser le projet du jeune, une visite des ateliers est 
organisée en présence des étudiants et apprentis pour 
permettre l’échange.

AMÉLIORATION CONTINUE

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles

Taux de rupture

Taux d’absentéisme

Taux d’insertion professionnelle
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Augmentation	de	plus	de	50%.	Bonne	évolution	du	nombre	d’étudiants	en	Bachelor	Responsable	Commercial	et	
Marketing	:	un	nombre	croissant	d’étudiants	du	BTS	MCO	poursuivent	en	Bac+3.	La	tendance	se	confirme	pour	
les années suivantes.

Répartition par genre 
Une	mixité	relative,	 légère	prédominance	des	femmes.	
Tendance	confirmée	sur	la	durée.	

Répartition par tranche d’âge 
La plupart des étudiants ont entre 19 et 21 ans.

Répartition par bassin d’habitation 
Plus	de	la	moitié	des	étudiants	habitent	à	plus	de	26	
km de l’établissement.

Catégories socio-professionnelles des 
familles 

effectifs Accueillis

Typologie des publics
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Absentéisme	 ponctuel	 et	 très	
limité	:	la	validation	des	différents	
modules implique une présence 
physique	en	classe	avec	travaux	de	
groupes et rendus.

Véritable priorité de 
l’établissement, la diminution 
du	 taux	 de	 rupture	 en	 1ère	
année	se	confirme.	

 ■ 2ème	 année	 d’existence	 de	 la	 formation	 :	 consolidation	 et	 amélioration	 de	 l’organisation	 mise	 en	 place,	
amélioration	des	procédures	de	travail,	application	de	la	démarche	Qualiopi.

 ■ Préparation	de	l’ouverture	en	mixité	des	publics	en	BTS	MCO	(proposée	à	la	rentrée	2022	avec	6	étudiants	dont	
5	en	MCO1	et	1	en	MCO2).

 ■ Préparation	de	l’ouverture	en	mixité	des	publics	pour	le	BTS	CG	à	la	rentrée	2023.
 ■ Bachelor	Responsable	Commercial	et	Marketing	toujours	en	renouvellement	en	raison	d’un	trop	fort	taux	de	

poursuite d’études notamment. 
 ■ Projet	de	rénovation	du	bâtiment	principal	du	Campus	et	de	modernisation	de	salles	dédiées	au	pôle	supérieur.

De	 nombreux	 étudiants	 poursuivent	 leurs	 études.	 Ceux	 qui	 décrochent	 un	 emploi	 le	 trouvent	
généralement	dans	le	secteur	d’activité	et	au	niveau	correspondant	au	diplôme.	Le	taux	de	poursuite	
d’études	a	beaucoup	augmenté,	ce	qui	explique	la	diminution	du	taux	d’insertion	professionnelle	
des sortants.

Pour réduire encore l’absentéisme, une procédure est 
mise en place permettant de signaler systématiquement 
les absences aux entreprises après chaque période 
d’alternance.

AMÉLIORATION CONTINUE

Une sélection plus pointue à l’entrée, des alternances 
plus intéressantes du fait d’une meilleure anticipation des 
démarches, un travail de définition des missions et des 
problématiques de mémoire entrepris bien en amont.

AMÉLIORATION CONTINUE

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Taux de rupture

Taux d’absentéisme

Taux d’insertion professionnelle

Tous	les	élèves	présents	sur	l’intégralité	
des épreuves ont été admis. C’est 
satisfaisant.
Suivi	 renforcé	 de	 la	 préparation	
du	 mémoire,	 épreuve	 difficile	 pour	
beaucoup	 d’étudiants	 (et	 cause	 de	
rupture	dans	certains	cas).

Renforcement encore accru de l’accompagnement 
des travaux de mémoire de fin d’études.

AMÉLIORATION CONTINUE

Les parcours
Taux de réussite
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Evolution	 constante	 du	
taux	 de	 réussite	 pour	 le	
Bachelor.  

+	6	apprentis,	mais	une	évolution	qui	ne	se	confirme	pas	en	2022/2023	(-	17	apprentis).	Cette	baisse	significative	
devra	être	analysée.	Perte	d’attractivité	de	la	filière	technico-commerciale	?

Répartition par genre 
Fort	déséquilibre	:	les	femmes	sont	largement	sous-représentées.

Répartition par tranche d’âge 
Le	Bachelor	technico-commercial	attire	un	public	un	peu	plus	jeune.

Répartition par bassin d’habitation 
Recrutement	d’envergure	nationale,	puisqu’une	grande	majorité	de	
l’effectif	se	trouve	dans	la	catégorie	+	de	100	kms.	Ce	qui	implique	une	
réflexion	nécessaire	sur	la	qualité	d’accueil	des	étudiants.

Un soin particulier a été apporté à l’encadrement et 
l’accompagnement des étudiants. La création d’un poste de 
référent entreprise et tuteur dans la formation a facilité le lien avec 
les employeurs et permis d’ajuster la formation aux attentes des 
partenaires. Une démarche pédagogique très structurée aident les 
étudiants à analyser les attentes et les problématiques de chaque 
entreprise, et leur apporte des solutions concrètes et applicables à 
court et à moyen termes.

AMÉLIORATION CONTINUE

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

Taux de réussite
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Pas	de	données	au	moment	du	bouclage	du	
rapport.

2	 ruptures	 en	 cours	 d’année	 :	 1	
rupture d’un commun accord 
(problème	 avec	 l’entreprise,	
l’apprenti n’a pas retrouvé d’autre 
entreprise),	 et	 1	 rupture	 pour	
réorientation.   

 ■ L’audit	 de	 surveillance	Qualiopi	 a	 confirmé	 la	 qualité	 d’enseignement,	 d’accompagnement	 et	 de	 pédagogie	
(certification	pour	les	formations	par	apprentissage	du	CAP	au	BAC	+3).

 ■ Parrainage	de	la	promotion	Bachelor	2021-2022	par	le	directeur	de	la	société	«	PIVETEAU	bois	»	au	cours	d’une	
journée	de	découverte	de	 l’établissement	 et	 d’échanges	 avec	 les	 étudiants.	 Ce	partenariat	 qui	 dure	depuis		
25	ans	a	permis	à	de	nombreux	étudiants	en	Bachelor	de	faire	leur	apprentissage	dans	l’entreprise,	et	pour	
certains	d’y	travailler	encore.

 ■ Organisation	de	«	cafés	pros	»	:	occasion	pour	les	étudiants	d’entrer	en	contact	direct	avec	les	professionnels	
du	bois	(découverte	de	l’entreprise,	des	métiers,	des	produits).

 ■ Accueil	de	2	anciens	étudiants	BTS	TC	du	Campus	venus	présenter	les	produits	de	bardage	développés	dans	
leurs entreprises respectives.

 ■ Refonte	de	 l’organigramme	à	 la	 rentrée	2022	 :	une	nouvelle	direction	ainsi	qu’une	partie	de	 l’encadrement	
administratif ont repris la gestion des dossiers en cours.

 ■ Refonte	de	l’identité	visuelle	de	l’UFA	(nouveau	logo,	changement	de	nom.
 ■ Appropriation de la démarche qualité pour l’amélioration constante des formations, de l’accompagnement et 
des	services	proposés	aux	apprenants	et	aux	équipes	du	Campus.

 ■ Ouverture	 à	 la	 rentrée	 scolaire	 2023	 d’un	 nouveau	 bâtiment	 d’hébergement	 d’une	 capacité	 de	 24	 studios	
individuels.	Une	partie	de	ces	logements	devrait	être	proposée	aux	formations	BAC	+3.	Ce	bâtiment	comprendra	
également	des	salles	de	cours	entièrement	équipées.

+	13%	entre	2020/2021	et	2021/2022	:	les	actions	correctives	mises	en	place	pour	l’amélioration	du	
taux	de	réussite	ont	porté	leurs	fruits.

Dans le cadre de la démarche qualité et pour limiter voire 
enrayer l’absentéisme, une étude régulière sera mise en 
place et des indicateurs de suivi l’accompagneront.

AMÉLIORATION CONTINUE

Le plan d’amélioration continue est systématiquement 
et régulièrement renseigné.
Des entretiens tripartites sont menés avec pour objectif 
clair le maintien de l’étudiant en apprentissage.

AMÉLIORATION CONTINUE

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles

Taux de rupture

Taux d’absentéisme

Taux d’insertion professionnelle
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La	section	renoue	avec	d’excellents	résultats	(100	%),	et	ce,	après	une	année	de	mise	en	sommeil	et	une	année	à	
40%	en	raison	de	la	crise	sanitaire.

Section	en	sommeil	en	2020/2021.	Réouverture	en	septembre	2021,	avec	5	apprentis.

Meilleur	 taux	 de	 présence	 :	 97.3	 %	 pour	 1	
apprenti.	 Plus	 fort	 taux	 d’absence	 pour	 un	
apprenti	:	14,67	%,	dû	au	COVID	19.

Répartition par genre 
Malgré	le	potentiel	d’attractivité	de	la	section	Energies	renouvelables	Option	thermique,	aucune	femme	inscrite	
depuis son ouverture.

Répartition par tranche d’âge 
40	%	ont	entre	17	et	20	ans,	et	60	%	entre	21	et	25	ans.

Répartition par bassin d’habitation 

Demande aux entreprises de jouer le jeu par rapport à la 
rémunération de fin de mois pour les absences non justifiées. 
Envoi du relevé d’absences en cours aux entreprises à la fin 
de chaque période.

AMÉLIORATION CONTINUE

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

Taux de réussite

Taux d’absentéisme
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Aucune rupture.

 ■ Mise	en	place	du	1er	équipement	pédagogique	d’une	valeur	de	500	euros	(caisse	à	outils).	
 ■ Prise	en	charge	OPCO	des	repas	pour	les	5	apprentis	et	de	l’hébergement	pour	l’un	d’entre	eux.		
 ■ Passage	du	PRAP	pour	la	totalité	de	la	cohorte.
 ■ Passage	 de	 l’attestation	 de	 manipulation	 des	 fluides	 frigorigènes	 (très	 appréciée	 des	 entreprises	 pour	
l’employabilité),	 du	 recyclage	du	 SST	 (4	 apprentis),	 de	 l’attestation	de	 travail	 en	hauteur	 et	 de	 l’habilitation	
électrique.

 ■ Visites	de	sites	:	installation	photovoltaïque,	installation	bio	masse	(Plaquettes	de	bois)	de	100	KW	regroupant	
plusieurs	bâtiments,	locaux	techniques	d’une	patinoire.

 ■ Pas	d’ouverture	en	2022/2023	mais	pour	la	prochaine	promotion	mise	en	place	d’une	pompe	à	chaleur	dans	
l’atelier	Energies	renouvelables	(chauffage	indépendant	des	autres	bâtiments,	chauffés	au	fioul).	

 ■ Acquisition	de	matériel	sur	le	façonnage	des	tubes	cuivre	et	acier	afin	d’assurer	l’indépendant	de	la	section	en	
apprentissage	vis-à-vis	des	autres	sections	du	lycée.

 ■ Retour	du	formateur	sur	la	Bio	masse	(chaudière	bois).	
 ■ Intervention	envisagée	en	tant	que	formateur	d’un	ancien	élève	du	lycée,	actuellement	responsable	technique	
d’une	entreprise	dans	le	Briançonnais.

4	diplômés	sur	5	ont	intégré	le	marché	de	l’emploi,	le	5è	a	embrayé	sur	une	autre	formation.			

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Taux de rupture

Taux d’insertion professionnelle
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Répartition par genre 
90%	d’hommes	pour	10%	de	femmes.	L’objectif	fixé	pour	l’avenir	proche	est	d’atteindre	
l’équilibre,	la	première	étape	étant	un	passage	à	60%/40%.

Répartition par tranche d’âge 
100%	des	apprentis	ont	entre	21	et	25	ans.	

Catégories socio-professionnelles des familles 

49

Pas	de	résulats	en	2022,	la	1ère	promotion	passera	les	examens	en	2023.

1ère	promotion.	Effectif	à	consolider,	point	d’équilibre	estimé	à	11	apprentis	par	année	de	formation.	

Une	seule	absence	significative,	suivie	d’une	rupture	d’un	commun	accord	avec	l’employeur.

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

Taux de réussite

Taux d’absentéisme

NOUVELLE UFA BOUCHES DU RHÔNE
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1	seule	rupture	sur	les	2	premières	promotions.

 ■ Participations	au	Salon	de	l’apprentissage	(mars	2022),	et	au	salon	STUDYRAMA	(janvier	2023).

Compte	tenu	des	effectifs	actuels,	l’UFA	est	gérée	par	le	chef	d’établissement	-	suivi	des	contrats	y	compris.	L’aspect	
financier	est	cogéré	avec	le	DAF	de	l’établissement.

 ■ En	attente	du	taux	de	réussite	de	la	première	promotion	2021/2023	de	DCG	en	juillet	2023.
 ■ Début	de	formation	de	la	2°	promotion	(2022/2024).	
 ■ Début	de	formation	de	DSCG	en	septembre	2023.

20%	 des	 apprentis	 en	 2ème	 année	 de	 DCG	 veulent	 intégrer	 une	 entreprise	 (souvent	 celle	 de	 leur	 contrat	
d’apprentissage).	80%	souhaitent	poursuivre	leurs	études	(DSCG	ou	Master	de	finance).	

Contact étroit entretenu avec l’employeur.

AMÉLIORATION CONTINUE

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles

Taux de rupture

Taux d’insertion professionnelle



Rapport d’activité 202251

1	apprentie	accueillie	pour	le	démarrage	de	l’UFA.

L’élève	réussit	très	bien	sa	scolarité	et	passera	son	baccalauréat	l’an	prochain.	Aucune	absence	non	justifiée.

1	jeune	fille	de	16	ans,	habitant	à	15	kms	(La	Farlède).

 ■ Accueil	d’une	première	élève	en	apprentissage,	en	baccalauréat	Métiers	du	Commerce	et	de	la	Vente	option	A	
(Animation	et	gestion	de	l’espace	commercial).

 ■ Rénovation	du	Lycée.	Nouvelles	salles	informatiques	et	aménagement	des	salles	de	cours.	

 ■ Ouverture	d’une	classe	ULIS	Lycée	avec	possibilité	d’accueillir	à	terme	des	élèves	en	apprentissage	 issus	de	
cette classe.

 ■ Objectif	:	accueillir	d’autres	futurs	apprentis	en	mixité	scolaire	sur	trois	baccalauréats	professionnels.

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

Les événements de l’année

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles

NOUVELLE UFA VAR
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Inscriptions	 en	hausse,	 stimulées	par	 l’aide	de	 l’Etat	 aux	 entreprises	 pour	
l’embauche d’apprentis.

Répartition par genre 
Maintien	de	la	répartition.	Pas	de	règles,	mais	généralement	une	majorité	d’hommes.

Toutes les ressources sont déployées pour accompagner les apprentis. La période 
Covid n’a pas amélioré le rapport des jeunes au travail, ni leur motivation. Certains 
ont été fort impactés par la situation et se sont laissés entraîner dans des spirales 
infernales. Les accompagner, les orienter vers les personnes compétentes, c’est aussi 
le rôle des éducateurs et formateurs parfois démunis face à la montée en puissance 
des mal-être et problèmes divers qui touchent la jeunesse. 

AMÉLIORATION CONTINUE

effectifs Accueillis

Les parcours

Typologie des publics

Taux de rupture

UFA SORTANTES

Taux de Réussite
Taux d’insertion 
professionnelleTaux d’Absentéisme

FIN DE CONVENTIONNEMENT AU 31/08/2022

AUCUNE INFO REÇUE AU MOMENT DU BOUCLAGE DU RAPPORT
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CFA Régional 
Formation adaptée
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Implantation 
Régionale

UFAA Les Marronniers
UFAA IRSAM
UFAA Handestau

UFAA Le bois de st jean

UFAA la durance

UFAA ARGIMSA
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L’augmentation	constatée	résulte	principalement	du	nombre	croissant	de	 jeunes	en	Prépa	apprentissage.	Les	
effectifs	restent	cependant	globalement	peu	élevés	avec	36	apprentis	(+2	par	rapport	à	2021).	La	problématique	
du	renouvellement	chaque	année	demeure	(les	jeunes	sont	formés	sur	une	année	passerelle	avant	l’intégration	
en	CFA	de	droit	commun).	Forte attractivité du CAP sur les métiers de la restauration et en espaces verts.

Répartition par genre 
Répartition	 équilibrée	 dans	 la	 catégorie	 prépa	 apprentissage.	
En	revanche	les	apprentis	sont	majoritairement	des	hommes.

Répartition par tranche d’âge 
Toujours	 en	 raison	 du	 nombre	 plus	 important	 de	 jeunes	 en	
prépa	apprentissage,	le	public	est	globalement	plus	jeune	cette	
année	avec	61	%	dans	la	tranche	d’âge	des	17/20	ans	et	23	%	
âgés	de	16	ans.

Répartition par bassin d’habitation 
Les	bénéficiaires	se	rapprochent	du	centre	de	formation	:	depuis	
la	fermeture	de	l’internat,	la	zone	d’attractivité	se	situe	pour	47	
%	entre	6	 et	 25	 km	 (22%	entre	26	et	 50	 km).	 En	 raison	de	 la	
spécificité	du	projet	d’accompagnement,	les	jeunes	ne	sont	pas	
freinés par la distance.

effectifs Accueillis

Typologie des publics

TOUTES UFAA CONFONDUES
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Globalement	les	jeunes	sont	assidus	car	ils	savent	que	les	heures	d’absence	sont	déduites	du	salaire.

L’accompagnement personnalisé et le soutien pédagogique permettent d’éviter les ruptures sur 
les	parcours	d’apprentissage.	Quelques	ruptures	en	prépa	apprentissage	(abandon).

L’accompagnement renforcé avec l’appui du SESSAD limite fortement les ruptures. Les 
évaluations et entretiens de pré-admission des aspirants en prépa apprentissage devraient 
limiter le risque d’abandon, bien que les problématiques de handicap viennent parfois 
parasiter l’acquisition des connaissances et l’adhésion au dispositif.

AMÉLIORATION CONTINUE

100%	de	réussite	pour	les	jeunes	apprentis	en	CAP	accompagnés	par	le	SESSAD.

Un	meilleur	taux	d’insertion	des	jeunes	du	CFAR	FA	dans	la	vie	active	cette	année,	avec	une	augmentation	des	
reprises	de	formation	après	le	préapprentissage.

Les parcours

Taux de réussite

Taux de rupture

Taux d’absentéisme

Taux d’insertion professionnelle
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Déploiement de la prépa apprentissage

Ce	dispositif	constitue	un	excellent	 levier	à	 la	construction	d’un	projet	professionnel	 réaliste	et	 réalisable.	Les	
objectifs	sont	multiples	:	

 ■ Accompagner	ces	jeunes	sur	une	période	de	10	mois	afin	d’identifier	un	projet	professionnel	cohérent.
 ■ Expérimenter	des	milieux	professionnels	variés	via	des	stages.
 ■ Découvrir	les	formations	et	possibilités	d’apprentissage	existantes.	
 ■ Reprendre	les	fondamentaux	scolaires	en	s’appuyant	sur	une	pédagogie	adaptée.
 ■ Sensibiliser	des	personnes	gravitant	autour	du	stagiaire	(maître	d’apprentissage,	équipe,	formateurs,	etc.)	pour	

favoriser l’épanouissement dans un cadre structurant.

Dispositif	développé	avec	 l’accompagnement	d’une	équipe	pluridisciplinaire	expérimentée.	 Les	 stages	 se	 sont	
déroulés sur des périodes d’une semaine à un mois, avec ou sans renouvellement. Le calendrier a été pensé avec 
une	volonté	de	progression	dynamique	(de	septembre	à	décembre,	2	semaines	de	regroupement	alternant	avec	
2	semaines	de	stages).

L’accompagnement	consiste	à	veiller	à	 l’intégration	des	 jeunes,	 favoriser	 la	 cohésion	de	groupe,	 créer	un	 lien	
de	 confiance	avec	 les	professionnels,	 reprendre	 les	 fondamentaux	pour	 la	 recherche	de	 stages	 (CV,	 lettre	de	
motivation,	présentation),	réaliser	des	positionnements	pédagogiques,	élaborer	le	Plan	individuel	de	Formation,	
et	donner	aux	jeunes	l’occasion	de	se	tester	et	s’auto-évaluer	sur	des	stages	courts.
Réalisation	d’un	camp	de	3	jours	à	Nice	pour	travailler	cette	cohésion	et	l’esprit	d’équipe.
De	janvier	à	juin,	les	regroupements	se	sont	espacés	à	1	fois	par	mois	pour	mettre	en	place	des	stages	plus	longs,	
donnant	aux	jeunes	l’occasion	de	montrer	leur	motivation	aux	employeurs.

Pour	 répondre	 aux	 problématiques	 d’ordre	 général	 touchant	 les	 adolescents,	 des	 ateliers	 animés	 par	 des	
partenaires	extérieurs	 (CRIPS,	Addiction	méditerranée,	etc.)	 sont	également	organisés	 :	 récupération	de	vécu,	
sensibilisation	aux	réseaux	sociaux	et	au	cyberharcèlement,	art	thérapie,	culture,	médiation	animale,	sexualité,	
addictions.

Une	des	grandes	réussites	du	projet	réside	dans	la	faculté	qu’ont	eue	les	équipes	à	tisser	des	liens	de	confiance	avec	
les	employeurs.	Elle	repose	sur	la	grande	disponibilité	des	professionnels	pour	mettre	en	place	l’accompagnement	
adapté,	en	proposant	:		

 ■ sensibilisation des maitres de stage et collaborateurs au handicap,
 ■ adaptations pour lever d’éventuels freins,
 ■ échanges réguliers pour s’assurer de la bonne intégration, et médiations pour lever les éventuels malentendus,
 ■ disponibilité et réactivité constantes pendant les stages,
 ■ bilans à mi-parcours,
 ■ immersions	en	entreprises	avec	ajustements	et	adaptations	si	nécessaire,
 ■ bilans	de	stage	et	réajustement	des	objectifs.

La	durée	de	prise	en	charge	sur	 le	dispositif	prépa	apprentissage	est	doublée	pour	 le	public	du	CFAR-FA.	Elle	
reste	très	réduite	(10	mois)	par	rapport	à	l’ensemble	des	problématiques	à	prendre	en	compte	et	à	la	nécessaire	
individualisation	 du	 parcours.	 Les	 équipes	 sont	 parfois	 confrontées	 à	 des	 situations	 où	 les	 jeunes	 ont	 un	
projet	professionnel	cohérent,	mais	pour	lesquels	l’axe	prioritaire	d’accompagnement	ne	sera	pas	l’orientation	
professionnelle	 ou	 scolaire	mais	 plutôt	 la	 résolution	de	problématiques	 sociales	 (contexte	 familial,	 accès	 aux	
soins,	mises	à	jour	administratives).	

Les événements de l’année
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Le	rapprochement	du	CFAR	FA	siège	(Aix-en-Provence)	avec	l’UFAA	des	Marronniers	(Marseille	13010)	est	en	cours	
pour	mutualiser	les	moyens	et	ressources,	et	proposer	des	formations	avec	l’accompagnement	du	SESSAD	sur	les	
deux	bassins	d’emplois.
Dans la section pré apprentissage, plusieurs arrêts maladie ont compliqué l’organisation des enseignements avec 
de	grandes	difficultés	de	recrutement.	Les	jours	de	soutien	proposés	aux	apprentis	intégrés	dans	les	CFA	de	droit	
commun ont toutefois pu être maintenus toute l’année.

Les	mises	en	situation	professionnelles	proposées	aux	jeunes	de	l’IME	Les	Marronniers	et	de	la	prépa	apprentissage	
dans le secteur de la grande distribution ont permis d’interroger les entreprises sur les besoins en recrutement 
et	sur	les	compétences	attendues	sur	le	métier	d’employé	libre-service.	Des	profils	de	jeunes	ont	été	repérés	par	
les	employeurs	favorables	à	une	formation	en	apprentissage	selon	un	modèle	hybride	construit	avec	le	CFAR-FA.	
Il s’agit de préparer un titre professionnel d’agent commercial sur 18 mois en apprentissage, avec une partie 
de	la	formation	dispensée	en	FAST.	Grâce à ce dispositif, 3 contrats d’apprentissage devraient être signés en 
mars	2023,	puis 2 autres en mai 2023.  

En	parallèle,	le	CFAR	FA	développera	le	partenariat	avec	les	CFA	de	droit	commun	pour	proposer	des	prestations	
d’appui	à	la	formation	des	jeunes	en	situation	de	handicap	intégrés	dans	leurs	établissements.

Accompagnement de l’apprentissage adapté

Les	jeunes	accompagnés	vers	l’apprentissage	sont	de	plus	en	plus	réticents	à	intégrer	les	CFA	de	droit	commun.	
Un	projet	de	Formation	en	apprentissage	en	situation	de	travail	 (FAST)	a	été	 initié	en	décembre	2022	sur	une	
UFAA	pour	deux	apprentis,	en	CAP	commercialisation	et	services	en	hôtel-café-restauration	et	sur	une	mention	
complémentaire	en	pâtisserie.	Un	parcours	pédagogique	adapté	a	été	élaboré.		Une	convention	de	sous-traitance	
de	la	formation	a	été	établie	avec	chaque	employeur.	Un	calendrier	planifie	les	temps	de	formation	et	les	temps	
de	 travail.	Ces	modalités	sécurisent	 les	parcours.	Elles	ne	sont	possibles	qu’à	 la	condition	d’une	collaboration	
étroite	avec	l’employeur	et	d’un	investissement	du	maître	d’apprentissage	sur	le	projet.

Recrutement

Avec	le	soutien	de	la	Région	et	de	l’AGEFIPH,	lancement	d’une	campagne	d’information	sur	l’apprentissage	adapté	
auprès	des	missions	locales	du	département.	Objectif	:	informer	les	référents	handicap	sur	les	dispositifs	existants	
et	 les	aides	AGEFIPH	à	déployer.	Dans	 ce	 cadre,	 l’orthophoniste	et	 la	psychologue	du	SESSAD	ont	 construit	 à	
titre	expérimental	un	 livret	de	détection	des	 freins	à	 l’apprentissage.	Cet	outil	doit	permettre	aux	personnels	
des	missions	 locales	 de	 repérer	 les	 éventuels	 handicaps	 de	 leurs	 bénéficiaires	 et	 d’effectuer	 les	 orientations	
nécessaires	vers	la	MDPH.	Testé	avec	succès	par	les	conseillers	de	la	Mission	locale	de	Salon	de	Provence,	l’outil	a	
permis	de	confirmer	les	doutes	pour	10	jeunes	bénéficiaires.

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles
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CFC Alternance
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Carte de formation

METIERS DU COMMERCE ET DE LA VENTE OPTION A

METIERS DE L’ACCUEIL

SIGNALETIQUE ET DECORS GRAPHIQUES

METIERS DE LA MODE ET DU VETEMENT FLOU

AGENT DE PREVENTION ET DE SECURITE

TITRE PROFESSIONNEL AGENT ADMINISTRATIF ET D’ACCUEIL

TITRE PROFESSINNEL CONSEILLER RELATION CLIENT A DISTANCE

FORMATIONS DIPLÔMANTES

EXCEL PERFECTIONNEMENT - INITIATION

WORD

SECURITE INCENDIE MANIEMENT DES EXTINCTEURS

SECURITE INCENDIE RESPONSABLE EVACUATION

DEMENCE ET TROUBLES DU COMPORTEMENT

TRAVAIL DE NUIT

HARCELEMENT MORAL, SEXUEL, DISCRIMINATION, REFERENT HARCELEMENT

GESTION DE L’AGRESSIVITE

ERGONOMIE GESTES ET POSTURES

BIENTRAITANCE ET PREVENTION DE LA MALTRAITANCE

DANS LA PEAU D’UNE PERSONNE AGEE

ACCOMPAGNEMENT FIN DE VIE

GESTION DU STRESS

CONSEILLER RELATION CLIENT A DISTANCE

HABILITATION ELECTRIQUE

SST

MAC SST

FORMATIONS COURTES
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Les	effectifs	des	actions	financées	par	la	Région	restent	stables	pour	les	Bac	Pro	Métiers	du	commerce	et	de	la	
vente,	Métiers	de	l’accueil,	et	le	CAP	Métiers	de	la	mode	et	du	vêtement	flou.	
Pas	d’appel	d’offre	2023/2026	pour	la	filière	Signalétique	et	Décors	graphiques	qui	a	toujours	du	mal	à	recruter.	
Les	effectifs	du	CAP	sont	toujours	réduits	au	minimum.
La	 filière	 sécurité	 attire	 toujours,	mais	 la	 réglementation	 pour	 accéder	 à	 la	 formation	 pour	 le	 TFP	 Agent	 de	
prévention	et	sécurité	s’est	renforcée.	Le	lot	sécurité	de	l’appel	d’offres	2023/2026	a	été	remporté	par	un	autre	
groupement.

Depuis	3	ans,	le	groupe	Entraide	confie	la	réalisation	de	l’entièreté	de	son	plan	de	formation	au	CFC.	
 ■ En	2022,	augmentation	d’1/3	du	personnel	formé	à	la	sécurité	incendie.	Ces	formations	sont	obligatoires,	les	
EHPAD	subissent	de	nombreux	contrôles	et	elles	ont	permis	de	les	appréhender	plus	sereinement.	

 ■ Nouvelle	action,	la	formation	SST	a	eu	un	franc	succès	(15	agents	formés).

Pour	 répondre	aux	besoins	 sur	 les	problématiques	de	 santé,	 le	CFC	a constitué une brigade composée de 
kinésithérapeutes, psychologues et infirmières.	Plusieurs	actions	ont	été	 réalisées	 :	Démences	et	 troubles	
du	 comportement,	 Gestion	 de	 l’agressivité,	 Ergonomie	 gestes	 et	 postures,	 Bientraitance	 et	 prévention	 de	 la	
maltraitance,	Dans	la	peau	d’une	personne	âgée,	Accompagnement	fin	de	vie,	Gestion	du	stress.

Habilitation	Electrique	pour	l’Entraide.
 ■ 2	demandes	de	formation	pour	le	compte	de	l’ELM,	ont	élargi	le	partenariat	sur	ce	secteur.
 ■ 2	commandes	de	l’AMSP	en	bureautique	fin	2022.

effectifs Accueillis
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Répartition par genre 
Le	nombre	de	femmes	accueillies	augmente	dans	les	formations	financées	
par	la	Région,	à	l’exception	de	la	formation	Agent	de	Prévention	et	Sécurité,	
exclusivement	 masculine.	 La	 profession	 a	 pourtant	 besoin	 de	 femmes,	
et	 les	 anciennes	 stagiaires	 du	 CFC	 ont	 rapidement	 obtenu	 des	 postes	
d’encadrement et à responsabilité.

Actions	réalisées	en	EPHAD	:	personnel	de	santé	majoritairement	féminin.

Répartition par tranche d’âge 
Pas	 de	 données	 pour	 les	 actions	 de	 la	 formation	 professionnelle	 (Entraide,	 AMSP,	 ELM).	 L’analyse	 concerne	
uniquement	les	actions	financées	par	la	Région	et	le	FSE.

Le	public	jeune	(-	26	ans)	reste	la	cible	prioritaire	
de	la	Région.	
A noter un accueil plus important du public mineur 
(17	ans),	en	rupture	scolaire,	orienté	par	la	Mission	
Locale	après	un	travail	d’accompagnement.	

Les	 stagiaires	du	CAP	Métiers	de	 la	Mode	et	du	
Vêtement	 Flou,	 sont	 principalement	 dans	 la	
tranche	50	 /62	ans.	Pour	ces	adultes	ayant	déjà	
un parcours professionnel, cette formation est 
un	 moyen	 d’obtenir	 un	 diplôme,	 d’acquérir	 ou	
consolider des connaissances, mais aussi de 
réussir leur insertion professionnelle en créant 
leur	propre	activité	(ex	:	retoucheuse).

Répartition par bassin d’habitation 
Le	CFC	bénéficie	d’un	accès	facilité	par	la	desserte	du	métro	et	des	bus	et	propose	quelques	formations	rares,	
notamment	le	CAP	Métiers	de	la	mode	et	du	vêtement	flou.	De	ce	fait,	le	public	est	issu	d’une	zone	géographique	
assez étendue.

Typologie des publics
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Taux de rupture

Les ruptures interviennent 
principalement en début de 
formation.	 Les	 très	 jeunes	
stagiaires ont peu conscience des 
exigences	 des	 métiers,	 (horaires,	
station debout, représentation 
erronée,	 problème	de	 savoir	 être,	
etc.)	D’autre	part,	des	propositions	
de contrat interviennent parfois en 
cours de formation – notamment au 
cours des périodes en entreprise. 
Certains stagiaires saisissent 
cette opportunité de sortir de 
la	 précarité	 financière.	 Enfin,	 des	 problèmes	
périphériques	 (logement,	 santé/psy,	 problèmes	
familiaux,	déménagement	en	urgence,	rattrapages	
judiciaires,	 etc.)	 freinent	 l’investissement	 et	 la	
motivation à continuer le parcours de formation. Le 
recrutement est continu pour pallier les défections 
et	maintenir	les	effectifs.	

Mettre en place des fiches de révisions en ligne. 
Travailler sur la confiance en soi avec les stagiaires. 
Terminer le programme en avril pour se concentrer sur 
les révisions et préparer aux examens.
L’équipe pédagogique met en place des stratégies 
d’apprentissage, l’enjeu reste malgré toute la 
motivation du stagiaire, son assiduité et sa capacité à 
rester dans une dynamique d’apprentissage.

AMÉLIORATION CONTINUE
Baisse	 du	 taux	 de	 réussite	 pour	 le	 Bac	 Pro	
principalement	 due	 à	 la	 non	 présentation	 aux	
épreuves	 de	 plusieurs	 stagiaires	 (grossesse,	
maladie,	 démotivation	 lors	 des	 épreuves).	 1	 seul	
candidat ne valide pas son diplôme pour résultats 
insuffisants.	
TFP	Agent	de	Prévention	et	Sécurité	-	SSIAP1	:		49	
stagiaires	décrochent	 la	double	certification,	6	en	
obtiennent	une	sur	deux.
100%	de	réussite	pour	le	CAP	Signalétique	et	décors	
graphiques.

Renforcer les exigences de recrutement. Le public 
accueilli et positionné par les prescripteurs n’a pas 
toujours la maturité suffisante pour suivre une 
formation diplômante en 1 an. 

AMÉLIORATION CONTINUE

Les parcours

Taux de réussite
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Taux d’insertion professionnelle

Dans	 le	cadre	du	suivi	à	6	mois,	 les	anciens	stagiaires	ne	prennent	pas	 toujours	 le	 temps	de	répondre	aux	
enquêtes. 
Le	taux	de	reclassement	reste	stable	à	l’exception	du	CAP	Métiers	de	la	Mode	et	du	vêtement	flou	(le	contexte	
actuel	n’est	pas	propice	à	la	création	rapide	de	leur	activité	professionnelle).
Il	est	très	important	pour	les	agents	de	prévention	et	de	sécurité,	qui	trouvent	des	employeurs	dans	des	secteurs	
très	variés.	Le	suivi	du	reclassement	des	2	derniers	groupes	APS	achevés	en	novembre	2022	n’apparaissent	pas	
dans	les	statistiques	(résultat	de	l’enquête	de	suivi	à	6	mois,	connu	en	avril	2023).

ORIENTATION SOCIALE ET PROFESSIONNELLE

En 2021

En 2022
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 ■ Demandes	d’agrément	déposées	auprès	de	la	DREETS	pour	les	titres	professionnels	:	100%	de	réponse	positive.

 ■ 3	lots	achetés	par	la	Région	sur	les	appels	d’offre	2022	–	2026	:
 › Lot	17	Art,	cuture,	spectacle,	mode	13		
 › Lot	21	Commerce	marketing	finance	13
 › Lot	70	Vie	et	gestion	des	organisations

 ■ Pour	 la	 1ère	 fois	dans	 le	 cadre	des	négociations	 sur	 les	 appels	d’offre,	 la	Région	n’a	pas	 acheté	 toutes	 les	
formations	des	lots	attribués	pour	2022/2023.	Le	CFC	s’est	vu	attribuer	les	formations	suivantes	:

 › CAP	Métiers	de	la	Mode	Vêtement	Flou
 › TP	Employé	Administratif	et	Accueil
 › BAC	PRO	Métiers	du	commerce	et	de	la	Vente	Option	A
 › BAC	PRO	Métiers	de	l’Accueil.

 ■ Le	groupe	Entraide	a	 renouvelé	 sa	 confiance	en	passant	 commande	de	nouvelles	 actions	de	 formation	en	
faveur des professionnels de santé.  Les enquêtes de satisfactions témoignent de la qualité des prestations et 
de	la	reconnaissance	des	problématiques	rencontrées	par	le	personnel	travaillant	en	EHPAD.

 ■ Compte	tenu	des	contraintes	du	calendrier	de	l’Education	nationale,	le	CAP	Métiers	de	la	Mode	Vêtement	Flou	
a dû commencer début octobre. L’équipe a dû assurer en un mois le recrutement et la mise en place avant le 
démarrage de la formation.

 ■ Démarrage	en	octobre	de	la	nouvelle	action	Région	TP	Employé	Administratif	et	d’Accueil	sur	le	site	Gueidon	
(13ème).	

 ■ Préparation	de	l’Audit	de	surveillance	Qualiopi,	maintien	de	la	certification	confirmé	en	décembre	2022.	

 ■ Le	FSE	a	procédé	à	2	contrôles	administratifs	en	septembre	sur	 les	services	faits	2000	et	2001.	La	Région	a	
adressé	des	remerciements	au	CFC	pour	la	lisibilité	des	documents	et	la	rapidité	de	transmission.

 ■ Participation	à	une	journée	Portes	Ouvertes	organisée	par	le	mandataire	Performance	Méditerranée	afin	de	
promouvoir ses actions de formation et échanger avec les prescripteurs. L’accueil était assuré par les étudiants 
en	Bac	Pro	Métiers	de	l’Accueil	du	CFC.

 ■ Participation	à	la	Cité	des	Métiers	au	Forum	des	métiers	du	Tertiaire.

 ■ Fête	de	remise	des	diplômes.

Les événements de l’année
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 ■ Recrutement	de	nouveaux	formateurs	pour	le	Titre	professionnel	Employé	Administratif	et	Accueil.

 ■ Aménagement	des	locaux	anciennement	occupés	par	l’OMI,	pour	accueillir	16	stagiaires.

 ■ Refonte	des	plannings	pour	équilibrer	les	périodes	en	centre	de	formation	et	périodes	en	entreprise	afin	de	
garantir la sécurité des apprenants.

 ■ Gestion	des	ressources	et	du	matériel	pédagogique	:	14	ordinateurs	pour	35	stagiaires.	Planning	organisationnel	
et	priorité	donnée	au	TP	EAA.

 ■ Jusqu’à	la	fin	de	la	crise	sanitaire,	l’apprentissage	en	présentiel	a	été	privilégié	pour	l’ensemble	des	groupes,	
avec	un	grand	respect	des	gestes	barrière	et	consignes	de	sécurité.	Durant	les	pics	de	contamination,	seul	le	
groupe	TP	Conseiller	Relation	Client	à	Distance	a	suivi	la	formation	à	distance	pendant	15	jours.	

 ■ Mise	à	jour	des	documents	«	qualité	»	et	constitution	d’un	recueil	d’outils	conformes	à	l’audit	(mise	en	ligne	à	
suivre	dans	un	proche	avenir	pour	les	équipes	pédagogiques).

 ■ Dans	le	cadre	de	l’appel	d’offre	Région	un	nombre	d’heures	de	formation	à	distance	sera	imposé	pour	chaque	
formation	à	compter	de	2023.	Le	CFC	doit	se	doter	d’une	plateforme	opérationnelle	et	former	ses	formateurs	
à l’outil à distance.

 ■ S’appuyer	sur	 l’équipe	de	commerciaux	pour	vendre	les	actions	de	formation	sécurité	 incendie,	obligatoires	
pour	les	personnels	des	EHPAD.

 ■ Proposer	un	catalogue	de	formations	spécifiques	aux	personnels	de	santé.

 ■ Projet	 d’ouverture	 d’un	 Titre	 Pro	 Gouvernante,	 dans	 le	 cadre	 du	 partenariat	 avec	 le	 Groupe	 Entraide.	 La	
formation	se	déroulera	sur	un	des	sites	du	Groupe.	Les	ressources	et	formateurs	sont	d’ores	et	déjà	identifiés	
par rapport au programme pédagogique.

 ■ Mise	en	œuvre	des	actions	achetées	par	la	Région.	Le	volume	d’actions	sera	connu	en	juillet	2023	et	devrait	être	
plus important que celui de 2022. 

 ■ Veille	sur	les	besoins	en	formation	que	pourrait	susciter	l’accueil	des	Jeux	Olympiques	en	2024	:	il	faudra	saisir	
les	opportunités.	A	cet	effet,	l’établissement	cultivera	ses	relations	avec	les	prescripteurs	et	entreprises.

 ■ Le	déménagement	dans	les	nouveaux	locaux	du	Campus	FM	permettra	d’accueillir	le	public	dans	de	meilleures	
conditions	(salles	de	cours	plus	adaptées,	restauration	possible,	espaces	conviviaux).

 ■ Opérateur	de	POEC	pour	AKTO	sur	les	métiers	de	la	sécurité.

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles
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5420	 personnes	 ont	 été	 accueillies	 sur	 les	 prestations	 proposées	 :	 +13%	 qu’en	 2021.	 Une	 augmentation	
principalement	imputable	au	démarrage	en	avril	2022	d’une	nouvelle	prestation	de	Pôle	Emploi	suite	à	la	récente	
pandémie	de	Covid-19	:	«	le	Parcours	Emploi	Santé	(PES)	».

Les	 autres	 prestations	 proposées	 en	 2021	 et	 reconduites	 en	 2022	 enregistrent	 des	 effectifs	 quasi	 identiques	
avec	des	variations	faibles,	sauf	sur	la	prestation	ACTIV	CREA	EMERGENCE	pour	laquelle	171	porteurs	de	projets	
supplémentaires	ont	été	accompagnés	(+11%).	Deux	ans	après	la	crise	sanitaire,	la	création	d’entreprise	comme	
solution de retour à l’emploi est à nouveau envisagée par notre public.

effectifs Accueillis
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L’offre d’accompagnement « à distance » a sans aucun doute permis de réduire le taux de rupture. Le public accueilli 
au sein des agences peut choisir une prestation « 100% WEBCAM » ou transformer un RDV présentiel en distanciel 
en cas de nécessité (état fébrile, garde d’enfants, problème de mobilité, problèmes financiers, etc.)
Cette modalité « distancielle » permet aussi aux bénéficiaires de ressentir moins de pression et de contraintes, et 
d’engager une démarche plus participative. Elle a toutefois ses limites et n’est pas adaptée à tous les profils. En effet, 
certaines personnes se désengagent très rapidement devant « cet espace de liberté », ne s’investissent pas, et ne 
donnent plus de nouvelles. 
Enfin, même si les prestations répondent à un cahier des charges précis, c’est l’adaptation de la prestation aux 
besoins de la personne qui permet à ces derniers de s’engager pleinement dans l’accompagnement et d’en cerner 
la plus-value. 

ACTIONS CORRECTIVES

La durée des prestations est encadrée par un cahier 
des	charges.	Elle	peut	toutefois	varier	selon	l’avancée	
des	démarches	au	cours	de	la	prestation.	Si	les	objectifs	
sont	atteints	avant	la	fin	officielle	de	la	prestation,	un	
terme peut être mis à l’accompagnement sans que 
cela soit considéré comme un abandon.

Cette	adaptation	de	la	durée	au	profil	de	la	personne	
permet	aussi	de	lutter	contre	les	ruptures.	Elle	est	très	
appréciée	des	bénéficiaires.	

Toutes	prestations	confondues,	le	taux	d’abandon	et	de	réorientations	a	baissé	de	50%	entre	2021	et	2022,	pour	
atteindre	19%.	
L’abandon	ou	«	la	rupture	»	de	l’accompagnement	doit	être	distingué	de	la	réorientation.	Celle-ci	résulte	d’une	
décision	partagée	entre	 le	bénéficiaire	et	 le	conseiller,	à	 l’issue	d’une	phase	de	diagnostic	mettant	en	exergue	
l’inadéquation de la prestation vis-à-vis des attentes ou besoins de la personne. 

La	maladie	et	 le	déménagement	ne	représentent	plus	que	3%	des	motifs	de	ruptures	en	2022,	contre	15%	en	
2021,	année	encore	très	impactée	par	le	Covid-19.	De	plus,	le	climat	d’incertitudes	entraînait	une	difficulté	pour	
nos	bénéficiaires	à	 se	projeter.	C’est	beaucoup	moins	 le	 cas	aujourd’hui	 (22%	des	 causes	d’abandon	en	2021	
contre	9%	en	2022).

Les	prestations	«	bilan	de	compétences	»	et	«	accompagnement	à	la	VAE	»	n’enregistrent	aucun	abandon	depuis	
deux	ans.

Les parcours

Taux de rupture

Durée de prise en charge
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Sur	ces	2	dernières	années,	40 à 45% des bénéficiaires ont été accompagnés dans l’élaboration et la validation 
d’un projet professionnel (AP2	–	BC	–	VAE	–	PPAIP)	ou	l’amorce	d’un	projet	d’insertion	professionnelle	(PES).

1/3 des personnes accueillies	sont	des	porteurs	de	projets	ou	des	demandeurs	d’emploi	souhaitant	réfléchir	sur	
un projet de création d’activité. 
La	part	des	demandeurs	d’emploi	accompagnés	sur	l’emploi	renvoie	aux	bénéficiaires	des	prestations	du	CD13	:	
BOOST	EMPLOI	et	DAPE	représentent	24	à	27%	de	notre	public.

Nombre d’enquêtes terrain réalisées par 
les bénéficiaires pour valider leur projet

Taux de reclassement professionnel

Grâce	au	démarrage	de	la	prestation	Parcours	Emploi	Santé	en	avril,	l’OMI	enregistre	une	belle	hausse	de	son	
CA	:	+	59%	par	rapport	à	2021.	La	part	des	prestations	Pôle	Emploi	a	donc	augmenté	et	représente	désormais	
88,6%	du	chiffre	d’affaires	global.	

Répartition du Chiffre d’Affaire par donneur d’ordre
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Nouvelle prestation : le PARCOURS EMPLOI SANTE 
Intégralement	financée	par	le	Fonds	Social	Européen,	la	prestation	PARCOURS	EMPLOI	SANTE	a	débuté	en	avril	
2022.		Proposée	par	Pôle	Emploi,	elle	est	née	du	constat	que	les	difficultés	de	santé,	réelles	ou	perçues,	et	leur	
prise	en	compte	(ou	non)	par	la	personne,	allongent	la	durée	d’inscription.	

Ce parcours a donc 5 objectifs clés

Le	Parcours	Emploi	Santé	comporte	:	
› Une	phase	de	diagnostic	360°	dont	l’objectif	est	d’analyser	la	situation	globale	de	la	personne	et	les	impacts	
perçus	de	sa	santé	sur	son	parcours	professionnel	;
› Une	phase	d’accompagnement	psychosocial	et	professionnel	;
› Une	phase	de	conclusion	et	perspectives	en	fin	de	parcours.
La	prestation	est	renouvelable	chaque	année	jusqu’au	28/02/2026.

Aide au recrutement
L’OMI	a	fait	ses	premiers	pas	dans	l’aide	au	recrutement	pour	une	entreprise	partenaire	(FATEC).	Démarrage	à	
«	petite	échelle	»	sur	2	postes	 :	Technicien	VL/VI	et	Gestionnaire	de	parc	automobile.	Deux	conseillers	ont	été	
affectés	sur	ces	nouvelles	missions	en	lien	avec	la	direction	opérationnelle	de	Formation	et	Métier	et	la	direction	
de	l’OMI.	Mise	en	œuvre	:	

 ■ Visite	de	l’entreprise	et	rencontres	avec	différents	représentants	afin	de	cerner	précisément	les	besoins	et	le	
profil	des	postes	recherchés	;

 ■ Rédaction	et	publication	des	offres	sur	des	jobboards	;
 ■ Présélection	des	candidats	au	téléphone	afin	de	vérifier	et	valider	l’adéquation	du	profil	avec	le	poste	;
 ■ Réception	des	candidats	présélectionnés	afin	de	valider	la	posture,	l’image	et	les	«	soft	skills	»	;
 ■ Présentation	des	candidats	retenus	à	l’employeur	;	
 ■ Suivi	des	candidatures.

Bilan	 :	 plusieurs	 centaines	 de	 candidatures	
reçues,	 une	 dizaine	 d’entretiens	 réalisés,	
7	 candidats	 présentés	 dont	 4	 retenus	 par	
l’entreprise.	 Signature	 de	 2	 CDI	 (les	 deux	
candidats	 restants	 n’ayant	 pas	 accepté	 les	
conditions	salariales).

Escape Game
Pour	clore	l’année	2022,	l’OMI	a	innové	avec	un	
temps de cohésion d’équipe en organisant une 
après-midi	«	escape	game	».	Une	première,	très	
appréciée par l’ensemble des collaborateurs.

Les événements de l’année

Faire	prendre conscience au demandeur 
d’emploi de l’impact de sa situation de santé 
sur son retour à l’emploi, ses potentiels, sa 
volonté et sa capacité d’action

Modifier	la perception 
que le demandeur 
d’emploi a de son état de 
santé afin de lever les 
blocages	qui	y	sont	liés

Bénéficier	d’un soutien psychologique 
pour	identifier	ses	appuis,	ses	potentiels	
et sa volonté d’agir

Bénéficier	d’un	éclairage 
médico-social pour	identifier	des	
environnements	et/ou	conditions	de	
travail compatibles avec sa situation 
de santé, ses compétences acquises 
et transférables

Déterminer les 
leviers actions pour 
redynamiser	son	
parcours et favoriser un 
retour vers l’emploi
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L’OMI	a	procédé	à	une	profonde	refonte structurelle et organisationnelle suite aux impacts de la période 
Covid. En	effet,	 la	 crise	 sanitaire	 a	 ouvert	 la	 voie	 à	de	nouvelles	modalités	de	 collaboration	 et	 d’intervention	
désormais	très	ancrées	dans	le	quotidien	des	équipes.	

 ■ Les réunions en visio sont fréquentes et permettent d’optimiser la gestion du temps tout en maintenant 
l’efficacité.

 ■ L’accompagnement en distanciel assure la continuité de service et évite les ruptures.
 ■ Le télétravail des collaborateurs s’inscrit dans le déroulement d’une semaine de travail, sans incidences 

négatives. 

L’OMI	a	 relevé	 le	défi organisationnel représenté par la mise en œuvre de la prestation PES,	qui	a	exigé	
notamment	:

 ■ Le	recrutement	et	l’intégration	dans	l’équipe	d’un	personnel	de	santé	;
 ■ La	 constitution	 d’une	 équipe	 pluridisciplinaire	 (psychologue/infirmière)	 en	 capacité	 de	 travailler	 en	 étroite	
collaboration	;

 ■ La	sollicitation	de	prestataires	extérieurs	pour	intervenir	sur	des	champs	inexploités	jusqu’à	présent	(nutrition	
–	art	thérapie	–	sophrologie	–	gestion	du	stress).	

Ainsi,	 3	 psychologues	 et	 3	 infirmières	 ont	 complété	 les	 effectifs	 et	 assuré	 la	 prestation	 dans	 les	 5	 agences	
concernées	:	Aix	-	Martigues	-	Vitrolles	-	Marseille	-	La	Ciotat.	Des	ateliers	de	sophrologie	et	de	gestion	du	stress	
ont	été	proposés	(les	autres	thématiques	sont	prévues	pour	2023).	

Appels d’offres et appels à projets
Repérer	les	appels	d’offres	pour	correspondant	aux	compétences,	ressources	et	moyens	de	l’OMI,	

 ■ Réaliser	une	analyse	budgétaire	pour	garantir	la	stabilité	financière	de	l’établissement,
 ■ Choisir des partenaires membres du même groupement,
 ■ Formaliser	une	réponse	innovante	et	attractive	pour	les	donneurs	d’ordre.

Rester	en	veille	sur	les	marchés	publics	et	sur	les	appels	à	projet	FSE	Région	et	Etat	afin	d’identifier	de	nouveaux	
projets.	Accompagnement	des	séniors,	nouvellement	arrivés	sur	le	marché	de	l’emploi	après	des	années	de	travail.

Accompagnement VAE
Fin	 2022,	 la	 loi	 «	marché	 du	 travail	 »	 a	 instaure	 un	accès universel à la VAE et vise à en élargir et faciliter 
l’accès.	Conditions	d’accès,	accompagnement,	blocs	de	compétences,	financement	:	la	validation	des	acquis	de	
l’expérience	est	remaniée.	Plusieurs	décrets	seront	nécessaires	pour	préciser	les	modalités	d’application	de	ces	
nouvelles	 dispositions	 au	 cours	 de	 l’année	 2023.	 L’OMI	 se	 tient	 prêt	 à	 répondre	 aux	 différentes	 sollicitations	
d’accompagnement	VAE	sur	le	territoire	des	Bouches	du	Rhône.

Intervention en ESAT 
Compte	tenu	du	nouveau	décret	incitant	les	ESAT	à	favoriser	le	retour	de	leurs	salariés	vers	le	milieu	ordinaire	
à temps partiel ou complet, un travail d’orientation et d’accompagnement vers le milieu ordinaire pourrait être 
envisagé à travers un bilan de compétences modularisé, ciblé et adapté au public.
Cette	démarche	a	été	initiée	en	2022	au	sein	de	l’Association	Formation	et	Métier	avec	l’ESAT	de	la	Valbarelle	:	2	
travailleurs	en	situation	de	handicap	ont	suivi	un	bilan	de	compétences	et	identifié	des	projets	de	formation	dans	
le milieu ordinaire.

Actions vers l’entreprise
L’OMI	poursuivra	également	son	développement	vers	l’entreprise	à	travers	:

 ■ L’aide au recrutement
 ■ Le bilan de compétences 
 ■ L’accompagnement	VAE	

Perspectives et orientations pour 2023

Adaptations organisationnelles et structurelles
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Nos projets

RéponDRe à l’entrée dans le champ concurrentiel de l’apprentissage

Objectifs 
 ■ Promouvoir	l’apprentissage	en	région
 ■ Diversifier	nos	portefeuilles	clients	et	d’activités	
 ■ Accroître la professionnalisation de notre organisation
 ■ Développer	une	offre	mutualisée	en	inter-UFA

Pour nous réinventer et réinterroger nos pratiques professionnelles et faire émerger un écosystème favorable 
au déploiement de l’apprentissage en region

Levier apprentissage a renforcé l’impact du CFARCT en Région Sud
 ■ Portefeuille	clients	:	+	68	%	sur	nos	seules	UFA	internes	
 ■ Maillage	partenarial	structuré	et	diversifié

RéponDRe à la problématique d’orientation des jeunes en Région Sud

Cursus de découverte de l’apprentissage par le faire
 ■ Explorer	l’apprentissage
 ■ Tester	différents	métiers,	environnements	professionnels
 ■ Gagner	en	confiance	en	soi	tout	en	développant	les	prérequis	relationnels	pour	deux	objectifs	

Une orientation éclairée et choisie - une entrée en apprentissage réussie

Au 31/12/2022 : 625 parcours réalisés dont 92 parcours TH
67%	de	sorties	positives	réparties	comme	suit	:

En apprentissage En formation 
(initiale, contrat pro 

autres)

En emploi 
(intérim, CDD de + de 

6 mois et CDI)

Taux de rupture
(-77% en 2 ans, 

2020/2022)

Taux de sorties 
positives

Levier apprentissage

#prepapp!
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RéponDRe à la la problématique d’orientation des jeunes en Région sud sur la filière 
maritime

Parcours multimodal de 5 mois, visant à
 ■ S’acculturer	à	l’environnement	maritime	
 ■ Explorer	 4	métiers	 :	 charpenterie	marine,	 chaudronnerie	 et	 soudure	 navale,	 mécanique	 navale	 et	 voilerie	

matelotage 
 ■ Acquérir les premiers gestes professionnels, développer les savoir-être et compétences transverses, notamment 

le travail en équipe 

Un projet professionnel clair, une entrée en formation réussie

RéponDRe à la problématique de recrutement des entreprises du bâtiment connecté en 
manque de techniciens

Parcours de 4 mois pour
 ■ S’acculturer	aux	métiers	et	aux	environnements	de	travail	possibles	
 ■ Explorer	les	métiers
 ■ Apprendre	les	bases	pour	se	projeter 

Sas	de	préformation,	complémentaire	à	l’offre	actuelle,	construit	sur	le	principe	de	recherche/action.	
Individualisation des parcours, formation par des pairs et pédagogie par le faire.

Une entrée en formation murie et sécurisée

En apprentissage sur les 
métiers de la mer

En emploi

En formation sur les métiers 
de la domotique

En titre pro sur les 
métiers de la fibre

SIYOU

65,5% de sorties positives réparties comme suit 

TEKOHM

2 sessions réalisées en 2022
 ■ 1	Var	avec	le	CFAI	de	Provence	
 ■ 1	 Bouches	 du	 Rhône	 avec	 le	 Chantier	 d’insertion	
Pilotine

Au 31/12/2022 nous avons constitué l’équipe projet 
et réalisé

 ■ Premier	prototypage	pédagogique
 ■ Kit	de	promotion	et	de	méthodologie
 ■ Aménagement du plateau technique
 ■ En	cours	:	programmation	d’une	1ère	session	sur	le	
LPP	Saint-Henri

10 Apprenants, sorties prévisionnelles

SIEGE ADMIN MODE 001 - Edité en octobre 2023



▪ Association Loi 1901

▪ Habilitée à percevoir la Taxe d’Apprentissage


