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 LES OBJECTIFS 
La formation à la bientraitance permet aux différents 
personnels de s'engager dans une réflexion et une 
remise en question de certaines pratiques pour une 
prise en charge respectueuse des résidents. 

 LA FORMATION EN BREF : 
 FORMAT  FORMATION CONTINUE 

 DURÉE 14 HEURES 

 LIEU  Sur le lieu de travail 

 GROUPE 12 personnes 

 

CFC ALTERNANCE  
4 Bd Gueidon 

13013 MARSEILLE 
06 87 73 66 79 

fmisi@formationmetier.fr 

CONDITIONS  
D’INSCRIPTION ? 
• Programme ouvert au personnel 

soignant sans prérequis attendus 

PLUS D’INFORMATION : 
Françoise MISI  
06 43 18 77 98 
fmisi@formationmetier.fr 

Alexandra COUMELONGUE  
06 87 73 66 79 
acoumelongue@formationmetier.fr 
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Programme 
BIENTRAITANCE  

ET PRÉVENTION DE LA MALVEILLANCE 
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 LE PROGRAMME DÉTAILLÉ  
• Clarifier le concept de bientraitance 
• Identifier les différentes dimensions de la maltraitance 
• Repérer les conditions d’émergence collectives de la maltraitance 
• Interroger le positionnement individuel du professionnel ; pourquoi devient-on maltraitant ? 
• Clarifier la dimension juridique 
• Identifier les bonnes pratiques de bientraitance 
• Elaborer des outils adaptés pour la constitution d’un processus collectif de prévention 
• Définir les modalités d’intervention face aux situations de maltraitance 
• Réfléchir à des modalités favorisant la bientraitance institutionnelle et individuelle 

 
 MOYEN ET MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

• Alternance d’analyses, d’apports (outils, méthodes, comportements), et de débats dirigés. 
• L’intégration de ces apports est vérifiée dans le cadre d’exercices, tests, mises en situations, jeux de 

rôles. Des mises en situation directement tirées du vécu des participants, permettent une analyse 
des pratiques. 

• Propositions d’attitudes à adopter et de techniques à mettre en œuvre. 
• Chaque stagiaire reçoit un livret pédagogique qui rassemble des différentes notions abordées lors 

de la formation ainsi qu’une bibliographie. 
• Cette formation se veut non culpabilisante mais pragmatique et concrète. 

 

 MODALITÉS D’ÉVALUATION 
• Feuille de présence 
• Evaluation de satisfaction des stagiaires sur la qualité de la formation 
• Attestation de fin de formation 
• Mention sur le registre de sécurité 


