
MENTION COMPLEMENTAIRE SNO
« Services Numériques aux Organisations »

Niveau 4 | Sur 1 ans | Apprentissage par mixité

CONDITIONS D’INSCRIPTION
● Avoir moins de 30 ans
● Niveau minimum : diplôme de niveau IV de

type BAC ou équivalent
● Mobilité et aptitudes aux tâches physiques
● Permis B non obligatoire

MODALITÉS D’INSCRIPTION
● Délai d’accès: entrées en continu, tout au long de

l’année en fonction des places disponibles
● Préinscription sur dossier + entretien de

positionnement
● Apprentissage en mixité, c’est-à-dire un début de

formation sous statut scolaire puis un
basculement en statut d’apprenti à la signature
d’un contrat.

*

*

VOUS AIMEZ L’UNIVERS DU NUMERIQUE

Le titulaire de cette MC acquiert les compétences pour exercer des
activités en lien avec le fonctionnement du système d'information
d'une l'entreprise, d'une administration afin d'améliorer leur
présence sur les réseaux. Il est capable de collaborer avec tous les
partenaires concernés, d'assurer l'interface entre les différents
acteurs internes et externes de l'organisation pour favoriser un bon
usage des solutions numériques et la qualité de la présence en ligne.

LAMENTIONCOMPLEMENTAIRE SNO ENBREF :

FORMAT APPRENTISSAGE PAR MIXITÉ

DURÉE 1 AN d’alternance

NIVEAU 4

LIEU UFA ECOLE LIBRE DE METIERS

24 rue des bons enfants

13006 Marseille

RYTHME 35h/semaine

400 heures en centre de formation

FINANCEMENT Formation gratuite

Salaire payé par l’entreprise

Aides financières possibles (permis B…)

PLUS D’INFORMATIONS ?
Contactez Stéphane MONIER
04 91 42 45 02 poste 5| ddfpt@lycee-elm.fr

* UFA ECOLE LIBRE DE METIERS
24 rue des bons enfants

13006 Marseille
04 91 42 45 02



ACCESSIBILITÉ / TRANSPORT

● Accès PMR (personne à mobilité 

réduite)

● Accès transport en commun
Bus, métro et tramway

PLUS D’INFORMATION ?
Contactez Stéphane MONIER
04 91 42 45 02 poste 5| ddfpt@lycee-elm.fr

*
UFA ECOLE LIBRE DE METIERS

24 rue des bons enfants
13006 Marseille
04 91 42 45 02

TAUX DE REUSSITE

● 2023 = 100% | 2022 = 100%

TAUX D’INSERTION 
PROFESSIONNELLE

● 2023 = 100% | 2022 = 100%

QUELLES SONT LES COMPETENCES METIER ?

OBJECTIFS

Être capable de:

● Contribuer à la présence en ligne d’une organisation (site web et média sociaux)

● Participer à la gestion des services logiciels

● Accompagner les utilisateurs aux usages du numérique

● Sensibiliser les utilisateurs à la sécurité informatique et à la protection des 
données à caractère personnel

APTITUDES REQUISES

● Sens du travail en équipe/ Respect des procédures et des règles / Avoir de 
l'appétence pour évoluer dans des environnements numériques

DOMAINE PROFESSIONNEL 

● Enseignements professionnels et technologiques

● Anglais spécifique au métier

MODALITÉS D’ÉVALUATION

● Contrôle en Cours de Formation (CCF)

● Validation par compétences dans les matières professionnelles

METHODES PEDAGOGIQUES
● L’apprentissage par mixité a pour principe de maintenir l’apprenti sur sa 

classe scolaire d’origine. Les cours de matières générales et professionnelles 
sont donc assurés par des enseignants éducation nationale dans les  mêmes 
condition que les élèves sous statut scolaire.

● Cahier de texte numérique

POURSUITE DES ÉTUDES POSSIBLES

● BTS gestion administration

● BTS SIO

● BTS CIEL

● BTS NDRC …

EMPLOIS POSSIBLES

● Community manager

● Technicien(ne) support et déploiement (sites Web, 
CMS)

● Technicien(ne) / de maintenance (sites WEB, CMS) 

● Webmaster/administrateur(trice) de site

 ET APRES LA  MC SNO ?

HANDICAP

● Accessibilité aux publics en situation 

de handicap (PSH)

Notre établissement est en capacité 

d’accompagner des publics en 

situation de handicap (PSH). 

● Formation adaptée 

Aménagements spécifiques à 

votre situation pouvant être des 

compensations en pédagogie, 

matériel, moyens techniques, et/ou 

humains.

Pour plus d’information, contactez notre 

référente handicap : Hélène INGOUF

Par mail:  hingouf@formationmetier.fr

Tel:  06 72 59 99 51

mailto:hingouf@formationmetier.fr

