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Niveau 5 | Sur 2 ans | Apprentissage 

BTS 
SERVICES ET PRESTATIONS DES 
SECTEURS SANITAIRE ET SOCIAL 

 (BTS SP3S) 

Formation disponible sur MARSEILLE 9ème 

 
 
 
 
 
 

 

Le titulaire du BTS SP3S procède à l'analyse des besoins, permet l'accès aux droits, propose des services et prestations, 
organise et gère la mise en œuvre des prestations et services, contribue au système d'information, et peut assurer la 
coordination et l'animation d'équipe. 

 

PRÉREQUIS 
Pour intégrer  
la formation,  

il faut… 

 Niveau Baccalauréat minimum 
 Maîtrise de l’expression écrite et orale 

OBJECTIFS 

Le titulaire du   
BTS SP3S est 
capable de … 

 Participer à la gestion administrative et 
comptable, à la démarche qualité et à 
l’animation d’équipe. 

 Travailler en étroite collaboration avec les 
professionnels de la santé, les travailleurs 
sociaux et les partenaires institutionnels.  

 Analyser les besoins de l’usager, lui proposer 
des prestations et services appropriés et 
assurer la gestion de son dossier 

APTITUDES 
Les qualités 

nécessaires pour 
exercer ce métier… 

 Sens de l’organisation 
 Esprit d’analyse et de synthèse  
 Dynamisme et sens de l’initiative 

DUREE 

 La formation dure 2 ans : 
- 1350 heures en centre de formation 
- 1800 heures environ en entreprise 

Soit 2 jours en centre / 3 jours en entreprise 

 

 

MODALITÉS 
ET DELAIS  

Quand  

et comment 

intégrer  

la formation… 

 Début de la formation fin août 
 Pré-inscription sur dossier  

+ entretien  
 Inscription avec la signature  

d’un contrat d’apprentissage 
 Etude des demandes de mars 

jusqu’à la rentrée 

FINANCEMENT 

 Formation prise en charge  
 Salaire payé par l'entreprise 
 Aides financières possibles pour 

le permis de conduire/l’accès au 
logement/l’achat d’équipement 
pédagogique 

ACCESSIBILITÉ 

 Accès transport en commun : 
Bus 16S, arrêt Traverse Régny 
Métro Sainte-Marguerite Dromel  

 

 Accès PM 

 

Code RNCP :36939  
Nom du certificateur : Ministère de l’Enseignement Supérieur 
et de le Recherche 
Date d’enregistrement de la certification : 10/10/2022 
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  ÉTUDES  | 2 ANS  D’ALTERNANCE CFA/ENTREPRISE | 35h/semaine – 1350 h en centre, examen inclus 

METHODES  
ET     
MOYENS 
PEDAGOGIQUES 

 Alternance de cours théoriques et de 

travaux dirigés en présence de 

formateurs experts 

 Suivi individualisé 

 Salles de formation équipées pour 

l’utilisation de supports pédagogiques 

classiques et numériques 

(vidéoprojecteurs, ordinateurs…) 

 

Domaine professionnel 
 BC 1 Accompagnement et parcours de la 

personne 

 BC 2 Projet et démarche qualité 

 BC 3 Politique de la structure et territoires 

 BC 4 Gestion de la structure et du service 

 

Domaine général  
 Culture générale 

 Anglais 

MODALITES  
D’EVALUATION 

 CCF 
Habilitation aux CCF 

FORMALISATION  L’obtention du diplôme dépend de la validation des épreuves. 
Le candidat retenu est diplômé du BTS Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et Social. 
 

 

  APRES LA FORMATION  | Participation active de l’UFA au placement des apprenti(e)s pour vous aider à préparer votre sortie 

POURSUITE 
DES ETUDES 

 Titre RNCP Bac+3 Responsable 

d’établissement de l’économie sociale 

et solidaire  
 Licence professionnelle intervention 

sociale, Management des 
organisations 

EMPLOIS  
POSSIBLES 

 Gestionnaire conseil dans les 

organismes de protection sociale : 

CAF, mutuelle... 

 Coordonnateur d'activités sociales 

 Responsable de secteur en service 

d'aide à domicile... 

 Coordonnateur de secrétariats de 

services médicaux et d'accueil… 

 

PROCHAINE SESSION : fin août 2024 à fin juin 2026  

 

 

 

Taux de 
réussite 

2023 
93% 

2022 
82% 

 

Taux 
d’emploi 

2023 
36%* 

*64% de 
poursuite 
d’études 

 

Taux d’insertion dans 
le métier visé           

selon fiche RNCP  

2023 
NC 
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